
公务员面试危机重重熟练掌握技巧应对如流-公务员考试 PDF

转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文
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5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_23841.htm 随着公务员考试笔试成

绩的揭晓与标准分数线的划定，面试便成为了入围考生最关

心的问题。如何将自己最优秀的一面展示给主考官，并顺利

的叩开国家机关的大门呢？通过对多位曾在公务员考试面试

中担任考官的人员的分析，技巧总结如下： 在面试之前的一

段时间，应尽可能大量的搜寻主考官的信息，如主考官的兴

趣，爱好及其在什么电视节目或报纸专栏上发表过什么重要

的讲话。掌握了这些基本的信息，将有利于你在面试过程中

立于有利地位，并有机会在回答问题时尽可能的趋近于主考

官的兴趣和爱好，使主考官对你及其你回答的内容产生兴趣

，从而使紧张的气氛缓和下来。 关于穿着，许多年轻人喜欢

将自己打扮得很前卫，浓妆艳抹。尤其一些男生戴戒指、打

耳钉、留长发等标新立异的打扮，不但与机关工作人员的身

份不符，而且会使主考官产生一种发自内心的厌恶情绪。一

般情况下，只要我们衣着整洁，头发整齐且不五颜六色，女

生可以稍微化些淡妆，能够给主考官一种落落大方，精神干

练的第一印象就可以了。 接下来我们就要着重倾听的技巧了

。在我们的日常生活中，我们不但要学会交谈，更重要的还

要学会如何聆听别人的讲话。聆听是一门艺术，也是交往中

尊重他人的表现，是形成良好人际关系的需要。外国有句谚

语：“用十秒钟的时间讲，用十分钟的时间听。”有关社会

学家经多年研究表明，在人们日常的语言交流活动中，听的

时间约占54％，说的时间约占30％，读的时间约占10％，写



的时间约占6％，这说明聆听在人们的交往中居于最重要的地

位。周恩来之所以为亿万人赞颂，很突出的一条就是他在听

别人讲话时态度极其认真，不论对方地位高低、年龄大小，

都同样对待。美国有一位外交家曾评价道：“凡是亲切会见

过他的人几乎都不会忘记他。他身上焕发着一种吸引人的力

量。长得英俊固然是一部分原因，但是使人获得第一印象的

是他的眼睛⋯⋯你会感到他全神贯注于你，他会记住你和你

说的话。这是一种使人一见之下顿感亲切的罕有天赋。”当

然不可能每个人都是周恩来，但至少我们可以从周总理身上

学到我们还不具备的东西。首先在我们听别人讲话时要聚精

会神，并以饱满的精神状态，专心致志的注视着讲话人的眼

睛。眼睛是心灵的窗户，在讲话人的眼睛里我们能得到在讲

话内容中所得不到的东西。其次在主考官讲话时，我们要配

以适当的表情、手势、点头、必要的附和等，这样便使对方

感到你对他的谈话很感兴趣，因而有利于接下去的面试在和

谐、融洽、友好的气氛中展开。 适时的巧妙的提问，能使应

考者的面试分数再上一个档次。在面试接近尾声时，主考官

往往会主动地问应考者这样一个问题：“你有什么问题想问

吗？”或许此时大多数应考者会将此当作客套话，而放弃提

问的最佳机会。其实此刻的主考官是希望你能提出一些问题

的。这样，他便能从中看出你对他所谈的内容是否认真听，

并借此进一步了解应考者的水平。同时你也能够利用这个机

会，给主考官一个肯定的答复，并弄清自己还未弄清的问题

，显示出你对新工作的重视与关心。 对于主考官提出的棘手

的问题，如为了给主考官留下好印象，你是否以一种尽可能

表现自己的优点、特长，而避免提及自身缺点的心态来参加



本次面试？面对此等尖刻的问题，应考者首先应控制好自己

的情绪，告诉自己考官并无恶意，只是在考查自己的情绪稳

定性、自我控制能力、反应力、应变力、在我认知能力等。

我们要客观地去回答。此时最不利的回答便是否定主考官，

因为他所提出的这个问题在每一位应考者身上都有体现。所

以我们回答问题时态度要诚恳。实事求是承认人无完人，谁

都有缺点和不足，每个人都希望得到赞许的评价。因此，面

试过程中考生扬长避短，甚至投主考官之所好也是可以理解

的。如果有能力，可以以一种机智、幽默地回答打破这种紧

张的气氛。同时主考官也会认为，你不仅处变不惊，且有化

解压力与紧张气氛的能力。 总之，面试过程中会出现各种各

样使应考者意想不到的情况。只要应考者始终保持自信和沉

着，答题时能够将实事求是与随机应变巧妙结合，我想面试
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