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１、“马特莱法则”， 二八法则法则。你所完成的工作

里80%的成果，来自于你20%的付出； 而80%的付出，只换

来20%的成果。谈谈你对“马特莱法则”的理解和运用？ 国

际上有一条公认的企业经营法则，叫“马特莱法则”，又

称80∶20法则。它的要旨在于将20％的经营要务，明确为企

业经营应该倾斜的重点方面，从而，指导企业家在经营中收

拢五指捏成拳，突出重点，全力倾斜，以此来牵住经营“牛

鼻子”，带动企业经营各项工作顺势而上，取得更好成效。

国外许多知名的大公司借鉴马特莱法则，指导企业倾斜性经

营实践，都获得了很大成功。我国企业在经营中运用马特莱

法则的目前还很少，应该将这一他山之石，迅速引来攻玉。 

应当看到，马特莱法则所提倡的经营指导思想，就是“有所

为，有所不为”的经营方略。马特莱法则将80∶20作为确定

比值，本身就说明经营企业不应该面面俱到，而应侧重抓关

键的人、关键的环节、关键的岗位、关键的项目。这一企业

经营法则之所以得到国际企业界的普遍推崇，就在于它用20

％的比例，确定了经营者管理的大视野，让企业家们知道，

要想使自己的经营管理能突出重点，抓出成效，就必须首先

弄清楚企业中20％经营骨干力量、20％的重点产品、20％的



重点用户、20％的重点信息、20％的重点项目到底是哪些，

从而，将自己经营管理的注意力集中到这些20％的重点经营

要务上来，采取有效的倾斜性措施，确保重点方面得到重点

突破，进而以重点带全面，取得企业经营整体进步。 美国、

日本的一些国际知名企业，经营管理层都很注重运用马特莱

法则进行企业经营管理运作，不断调整和适时确定企业阶段

性20％的重点经营要务，注重从马特莱法则这一入木三分的

经营法则中，体会如何采用得当的方法，使下属企业的经营

重点也能间接地抓上手，抓到位，抓出成效。正因为他们成

功地运用了马特莱法则，所以，总能将一个规模很大的企业

管理得有条不紊，并使那些重点经营要务在倾斜性管理中得

到突出，并有效发挥带动企业整体性经营全面发展的“龙头

”性作用。从他们成功运用马特莱法则的经营实践中，我们

的企业家起码应该得到两点教益：其一，明确自己企业的20

％的经营要务是哪些；其二，明确应该采取什么样的倾性性

措施以确保20％的重点经营要务取得重大突破。这两条明确

了，抓住了，抓好了，马特莱法则的应用就能获得成功，突

出重点抓经营才能不流于空谈，并真正贯彻于企业经营实践

。 马特莱法则主张企业经营者管理企业不必面面俱到，而应

侧重抓关键的20％。从人力资源管理的角度来看，企业经营

者应把主要精力放在占员工总数20％的业务骨干身上，抓企

业发展的骨干力量，再以这20％的少数带动占80％的多数，

以提高企业效率。从决策的角度来看，马特莱法则就是要抓

住企业中存在的关键问题进行决策。从营销的角度来看，企

业经营者应抓住占总数20％的重点商品、重点用户，渗透经

营，以达到牵一发而动全身的效果。 马特莱法则的神奇之处



，就在于它确定了经营者的大视野：侧重抓各占总数20％的

骨干力量、重点产品、重点用户等。抓任了这几个20％，就

牵住了“牛鼻子”，整个工作就会顺势而上。掌握了马特莱

法则，管理者就能找准工作的着力点，就能从繁忙的事务中

解脱出来，去干自己最想干又最需要干的事情。 马特莱法则

在实际生活中的运用：第一，对国家来说，要抓好工作重心

（经济建设）；第二，对一个地区来说，要确定本地区的重

点工作目标；第三，对一个单位来说，要抓好主要职责工作

和每一时期的工作中心；第四，对个人来说，要围绕个人的

主要目标努力，每个奋斗时期重点有所不同。 ２、“南风”

法则 。“南风”法则也称“温暖”法则，源于法国作家拉封

丹写过的一则寓言：北风和南风比威力，看谁能把行人身上

的大衣脱掉。北风首先来一个冷风凛冽寒冷刺骨，结果行人

为了抵御北风的侵袭，便把大衣裹得紧紧的。南风则徐徐吹

动，顿时风和日丽，行人因为觉得春暖上身，始而解开纽扣

，继而脱掉大衣，南风获得了胜利。谈谈你对“南风”法则

的理解和运用？ 参考答案：这则寓言形象地说明一个道理：

温暖胜于严寒。 “南风”法则在实际生活中的运用：第一，

领导者在管理中运用“南风”法则，就是要尊重和关心下属

，以下属为本，多点“人情味”，尽力解决下属日常生活中

的实际困难，使下属真正感觉到领导者给予的温暖，从而激

发工作的积极性；第二，政府在处理社会矛盾（人民内部矛

盾）要注意运用教育和说服的方法；第三，公、检、法机关

在处理民事纠纷要注重首先采取调解方式；第四，同事之间

有矛盾要注意沟通和交流。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


