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5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_23899.htm 经过前几章的学习，我

们已经总体上掌握了国家公务员录用面试的出题方式以及面

试组织和考官的情况。在此基础上，本章重点讲授应对这些

情况的办法面试技巧。公务员录用面试的核心是考察你自身

的能力，面试技巧不可能在短时间内使你的能力有质的飞跃

，但它可以帮助你对各种可能的情境和问题应付自如，淋漓

尽致地发挥自己的能力。 第一节 面试的特殊性和基本原则 在

具体讨论面试技巧前，只有从人际交往的角度出发去认识面

试要点和技巧，才可能深刻并真正领悟其核心和精髓. 一、面

试是一种特殊的人际交往模式 面试做为一种有效的测评手段

，是主考官与应试者之间的认识性、情绪性等信息交流以及

相互作用的过程。 认识性信息是主考官询问面试试题，而应

试者做出回答（解答）；而情绪性信息是主考官与应试者的

一些愿望、表情、态度等信息（包含语言交流中蕴含的情感

成份）。 在信息交流的同时，主考官与应试者之间发生着相

互作用，这是从静态的结构上考虑。 而从动态角度讲，面试

与其它人际交往模式一样，是在一定时间、地点发生的人际

交往行为，但它具有与其他人际交往模式不同的特点。 面试

的特殊性在于： （1）公平性。面试只能是公开的、看得见

的问题的提出与回答、行为的观察等宏观交往形式，而不能

是隐秘的私下活动。 （2）环境背景的一致性。公务员录用

面试一般是一个应试者与数个考官之间的交往，而非群众性

的集。 （3）准确性。面试就是利用语言、面部表情、身体



姿势等进行的面对面的交往，而不是通过第三者或书信、媒

体等进行的间接交往。这样可以获得大量的、准确的信息，

并且具有交际者的充分互动，避免了信息在交往过程中的损

失和失真。 （4）面试是测评主体以主考官的身份、而测评

客体是以应试者的身份进行的公事公办的严肃认真的交往，

而不是双方以普通人身份出现的非角色交往。 由于面试与普

通交际相比，具有其特殊性，面试就有了一整套程序和规范

。 二、对面试应该有正确的态度 通过笔试难关具有面试资格

的应试者，又重新站在了同一条起跑线上。要想通过面试大

关，首先要有正确的态度。 第一，公务员面试靠的是真才实

学，应试者必须放弃不该有的‘场外交易”或“场下功夫”

的念头。 第二，做为个体交往与直接交往，应试者必须充分

意识到在有限的时间、空间里全面地自我表现，尽可能利用

一切资源，展现自己的风采。同时，面试者还要利用这种时

间、空间和特定情境的限制，有效地扬长避短，展现自己最

优秀的一面，而将自己的不成熟、不完善、素质与能力的不

足隐藏起来。 第三，主考官与应试者之间的信息、情感交流

都是以人的特性为基础的，因此我们可以利用心理学、信息

学、社会学以及人际关系学的理论和方法来设计面试技巧，

帮助考生展示自身的能力。但这些技巧必须以素质能力为基

础，只能起到锦上添花的作用，而最终能证明你的是实力。 

三、面试的基本原则 面试技巧有多种形式，但都符合面试的

基本原则： 1．成功地进行自我展现。 面试的本质就是进行

自我推销，那么只有在考官确定你是所有应试者中是最好的

，你才能成为最终的获胜者。所以考生必须扬长避短，充分

展现自己的能力和风格。获得面试资格的众多应试者，其实



在能力、素质相差甚微，要想表现得与众不同，你必须有自

己的风格。风格主要体现于主试者和应试者的情绪性交流上

，国家公务员考录工作对更多的非智力因素进行测评和考核

，其中的诸项就更体现在风格上。 2．看人（主考官）看事

（不同情境）做出相应反应，面试的测评项目和测评标准尽

管很结构化、科学化、客观化，但最终是由主考官们来把握

的，因此考生可以根据主考官和情境的不同，采用相应的策

略与技巧，从而让自己的行为得到有效地评价。 3．成功的

人际互动。 面试不是简单的考官提问，应试者回答。面试最

重要的是应试者与考官之间要成功的实现互动，进行畅通无

阻的信息交流。 一个能感染他人、吸引他人的应试者，将会

有更强的竞争力。 这三个基本原则其实就是从面试的主试者

、应试者及二者关系出发而谈的，也是考生做面试准备和参

加面试必须遵循的原则。 100Test 下载频道开通，各类考试题
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