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5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_23903.htm 一、须对目标单位和目

标岗位进行调查研究面试的结果常常令面试者百思不得其解

。有的考生可能在面试中显尽风流，但面试单位要的却是稳

重、最能按规矩办事的人才；可能你觉得表现过于平稳，然

而，稳重却恰恰是此工作岗位最需要的一个素质。所以，在

面试前，面试者一定要对自己的应聘单位和应聘职位进行尽

可能详尽的调查研究，以做到在面试中有的放矢。面试前的

调查研究的核心目标是：要为面试成功获取尽可能多的信息

，这些信息包括：一、目标单位的类型、职能、具体的组织

机构构成及规模二、目标职位的各种信息，如工作的性质、

中心职能和责任、对工作人员的知识素质结构、能力素质结

构、心理素质结构等的要求；三、目标单位的主管和目标职

位的直接上司的个人情况；四、可能的面试官的个人情况；

五、面试的时间、面试场所的环境以及面试可能采取的形式

。一般而言，可以采取如下几种方法进行调研：1．文献资料

法。文献资料的阅读有助于你了解原则性、宏观性的问题，

它往往是调查研究的第一步，比如，通过阅读各种相关的报

刊杂志、就业指南、政策文件等，你可以大概把握一下国家

公务员招录的政策、形势和具体操作步骤；行业比较调查、

职业声望调查可以帮助你对目标单位和目标岗位有正确定位

；通过阅读透露该单位的运营、事件和人事信息的内部杂志

或报纸、以及来自该单位的广告册和宣传册等，你可以达到

对目标单位和目标职业的全面真切的认识。2．间接访谈法。



在截取信息上，个人的力量总是有相当的局限的。在人生的

这一关键时刻，你要学会发动自己的亲朋好友、同学同乡等

与你有密切关系的人，让他们帮你去收集必要的信息。一旦

你将更多的亲朋好友发动起来，意想不到的重要信息便常常

会接踵而至。3．直接访谈法直接访谈前一定要预约，得到对

方允许后再登门访问。访谈的对象可以是单位主管，也可以

是一般职员，这主要看你善于和什么人打交道。访谈的礼节

至关重要，除一般礼节外，要注意，不要因声音太大而影响

了其他工作人员的工作，要把握好访谈时间，以防影响访谈

对象的正常工作，访谈结束时要诚挚地道谢，如果其他人员

曾和你打过招呼或帮助过你，走时也要向他们打声招呼。直

接访谈的成功与否有时会直接关系到你的招录结果。这尤其

表现在。你的访谈对象恰巧成了你的主考官，那么，你的直

接访谈便成了一次面试的预演了。所以，直接访谈的机遇和

风险并存，你在直接访谈时一定要慎重。面试前的调研可以

让考生对自己报考的单位的基本情况有一个全面了解，同时

掌握应试职位的具体要求，做好充分准备，避免面试中措手
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