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5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_23910.htm 第二节 面试考官对考生

进行面试的技巧 这一节的内容主要是要考生了解面试中考官

的各种心理状态和表现，目的是让考生了解考官，破除各种

不必要的对考官的恐惧心理。 面试对考官的技巧性要求相当

高。精明老练的考官和经验不足的考官主持的面试，效果大

不一样。在面试中，考官要掌握以下技巧。 一、建立亲密合

作气氛的技巧 面试，是考官和考生之间的信息交流活动，是

互相合作才能成功的活动。形成相互间亲密合作的关系与气

氛是非常重要的。在面试中，考官和考生处于不同的地位，

有不同的目的。形成亲密合作的关系与气氛并非易事。 首先

，考官处于主持人的地位。目的是通过询问、观察来了解考

生的有关情况，并作出评定结论，作为选拔任用取舍与否的

依据。这种地位，容易使一些考官抱着自视优越、例行公事

、冷漠刻板、轻率不负责任等错误的态度去对待考生。这些

态度都有可能导致与考生的对立。 其次，考生处于被了解、

被评价的被动地位，既希望面试取得好成绩，但又感到决定

权在考官手中，想掩饰自己的缺陷，但又不了解考官到底看

重什么，往往困惑不解。这些情况都有可能使考生产生担心

、紧张和不安情绪，对陌生的考官往往心存戒备、畏惧，因

而导致表现失常。 再次，考官和考生之间由于年龄、成长时

代和生活背景不同，往往在思维方式、思想观念、情趣爱好

、愿望理想、见识经验等方面存在较大差距。有些甚至很尖



锐，这也是影响考官与考生合作的重要因素。 建立考官与考

生的亲密合作关系与气氛，考官需要掌握许多技巧： 1、考

前要扎扎实实准备。包括明确认识他所主持的面试的目的、

意义；熟悉本次面试的内容设计、面试量表；对考生的情况

做一些研究了解，开好考前考官碰头会等等。 2、面试时主

动促进合作。考官态度要热情、宽容、诚恳，不要摆出一副

公事公办的冷漠刻板架子，不要使考场气氛沉闷或无谓增加

考生的压力。交谈一开始，先和考生谈点无关紧要的具体问

题，使气氛轻松活泼起来。面对考生，不流露自己的主观好

恶，对考生的行为表现不做好坏、善恶评价，特别是不对考

生抱批评态度。和考生交谈，要语言文明，尽量生动、风趣

一些。 3．视不同对象采取不同的提问交谈方法。如对不善

言辞的考生，要尽可能引导他多说话；对夸夸其谈、口若悬

河的考生，要引导他简洁明了地回答问题，不让他说个没完

没了；对回答问题爱跑题的考生，要特别强调让其回答什么

问题，以防他开口千言而离题万里。 二、提问的技巧 面试提

问，包括导入话题和试题。提什么问题和如何提出问题，都

是很重要的。下面几条，是面试考官提出试题时应注意的基

本技法。 1、提问应该是有组织、有计划的。考官在面试考

场上，不能随心所欲地提问题，不能提无意义的问题，要充

分考虑好提问的整体结构，做到既全面又重点深入，灵活多

样又有条不紊。做到这些，一方面要靠事先设计和协商分工

，另一方面要靠临场考官间的互相“关照”、“意会”。 2

、提问应注意不要造成考生无谓的紧张。考生过度紧张，会

发生“怯场”现象，不能自然地表现自己的本来面目，因而

使考官的测评结果“失真”。考官提问要循循善诱、由浅入



深、由表及里、由简到繁、由易到难、逐步深入，使面谈在

融洽的气氛中进行。 3、话题数量要适度。考官不能东拉西

扯“话家长”，漫无边际“侃大山”，在短短的几十分钟内

，必须提问的话题本身就很多，有深有浅、有宽有窄，所以

，要控制话题数量，保证最要紧的话题的回答时间，话题与

话题之间，要相互联系、层层递进。 4、注意关联提问，多

问“为什么”、“究竟怎么样”。面试提问，不能仅仅提事

先确定的几个基本问题，而应根据考生的回答情况适当展开

提问，特别要抓住考生回答含糊、有意遁逃的地方，深究穷

追，掏出“干货”来。当然，也应注意不在枝节问题上纠缠

，该止则止，也不要故意刁难考生。 5、牢牢记住提问意图

，不要为了提问而提问；每提一个问题，都应有针对性，有

明确的测评意图。 6、提问时避免暗示“期望的回答”，避

免使考生跟着考官愿望走。 7、提问时要诚恳、友善，不卖

弄，不欺侮人，切忌提侵犯考生人权的问题、 8、提问用语

要准确、易懂，避免生硬、冷僻、粗俗及不流行的方言土话

、行话、黑话。 三、倾听、分析的技巧 面试中，考官不仅要

善于提问，且要善于倾听考生的回答，以获得足够的信息，

做出正确的评定。 面试中，考官要听“懂”考生的话，是有

一定难度的，不仅仅是要听懂他的话意，而且要听懂为什么

这样讲而不那样讲，还有什么被掩盖起来了，哪些话真哪些

话假，通过哪些话可以看出考生的哪些素质等等。考官的目

的是通过“听”看透这个考生，而不仅仅是理解他说话的意

思。 面谈实践中，有两类考官是蹩脚的，不善于倾听： 一是

心不在焉型。他们对考生的谈话，爱听不爱听，或抬头望屋

顶，或左顾右盼，或埋头翻资料，或埋头作记录，而不是专



心倾听、分析和判断。 二是不摸法门型。有的考官，看起来

很认真听，专心致志、精神集中，还边听边点头，一副“明

白人”的架势。可实际上听不进去只闻其声、不解其义，抓

不住要领，摸不清说话人的意图和立场，更不善于通过听来

分析和推断考生的素质。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


