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5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_23911.htm 第一章 第三节 面试测

评标准设计 一、测评标准的概念 面试评价项目在考生身上以

一定的特征存在着，对这些项目作出评价，必须借助于一些

指标，有一定的标准。面试测评标准，是对考生素质的数量

水平作出评定的参照系。例如，某市招考政府机关工作人员

面试时，关于“应变能力”的测评标准如下： 上表中评定“

应变能力”的标准，是对突发情况的反应是否灵敏以及灵敏

的程度。表中列出了评定反应能力强弱的四个等次得分的尺

度。以此表为参照系，可以对不同考生的“应变能力”评定

分数。如“对突发情况反应灵敏”的考生，可以评定其“反

应能力强”， 分数为3分。 此例中，以考生对“突发情况的

反应速度”为指标，设置了一个参照系： 参照点：“灵敏”

、“较快”、“一般”、“迟缓”。在这里，有四个参照点

，都是相对参照点。 单位：“分”。 “迟缓一一一般较快灵

敏”，形成一个连续刻度得分体系。按对应的分数，则形成

一个“0．5分１分2分3分。 二、测评标准的结构形式 从一般

的形式看，广义测评标准的完整结构形式是： 测评标准=测

评项目 测评指标 水平刻度 测评项目：是面试所要测评的素质

项目。 测评指标：是能够反映测评项目的行为表现，如对于

“语言表达能力”这个测评项目，可以叙述、描写、议论三

种典型的语言行为表现为指标来加以反映。 水平刻度：是指

测评指标或测评项目的数量水平的连续分布顺序及刻度。简

言之，就是数量上的分档、分级、分等。 “测评项目十测评



指标十水平刻度”构成测评标准的一般结构形式。对于一个

测评项目来说，“测评指标十水平刻度”就可以构成它的测

评标准的完整结构形式。狭义上的测评标准，一是指：“测

评指标十水平刻度”，一是仅指“水平刻度”。 例1：逻辑

思维能力测评标准 例2：阅读理解能力测评标准 例3：《问答

式面试测评表》样例。表中，测评项目有思想内容、逻辑思

维、综合分析、语言与仪表；每个测评项目列举了三、四个

测评指标，如思想内容项目的测评指标就有观点正确性、主

题突出性、理论充足性、符合政策性、结合实际的水平等五

个。按照每个指标的水平程度，划分为甲、乙、丙三个等次

，并规定了相应的评分幅度。这是一份综合的测评标准表，

但仔细分析，每条具体标准的结构仍然符合一般结构形式。 

三、测评指标及表达形式 测评指标是测评标准的基本组成部

分之一，通常把反映和体现面试内容或测评项目的行为称为

测评指标。测评指标是测评项目的行为表现或标志，比如“

口头表达能力”，可以由“用词”、“思路与逻辑”、“语

音”、“节奏感”等语言行为来反映和体现。 例如，某

市1989年《政府机关考试补充工作人员实施细则》中的“正

确掌握口试评分标准”部分只规定了五个测评项目及其主要

测评指标： 综合分析能力：主要从应试者分析问题是否客观

中肯，概括程度怎样，认识有无独立见解等方面进行评价。

思维反应能力：主要从应试者回答问题的思路是否有条理、

周密，反应是否敏捷等方面进行评价。表述能力：主要从应

试者的语言措辞是否准确，口述是否流利等方面进行评价。

专业（业务）经验：主要从应试者的从事业务年限、熟悉程

度、有无工作成果等方面进行评价。举止仪表：主要从应试



者的气质风度、五官仪表、谈吐举止是否稳重、大方，是否

成熟等方面进行评价。 四、水平刻度及表现形式 水平刻度，

是体现测评标准“尺度功能”的组成部分。反映的是测评指

标或测评项目的数量水平的连续分布顺序及刻度。简单说，

就是从数量上区分的档次、等级。如反映语言表达能力的指

标“用词准确性”，就有“准确”、“较准确”、“一般准

确”、“不准确”的数量水平变化的逻辑分布顺序。人群总

体中“用词准确性”的数量水平存在一个由“准确”到“不

准确”的连续分布体，“准确”、“较准确”“一般准确”

、“不准确”等就是这个数量水平的连续分布体上的四个刻

度。 五、设计测评标准的程序 设计测评标准，主要任务有两

项：一是选择每个测评项目的测评指标；二是拟定测评项目

或测评指标的数量水平刻度。设计测评标准，按照“选择测

评指标寻找连续分布体刻度处理确定等次或分数表述等五个

步骤进行。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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