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述 一、面试的概念 面试是考官通过与考生直接交谈或置考生

于某种特定情境中观察，从而对考生的知识、能力、经验、

气质和性格等基本素质进行测评的考试活动。 二、面试的特

点 与笔试相比，面试具有很显著的特点： 1.面试题目的确定

采取试前定题和顺应式定题两种方式 面试考生面对的题目，

有些是面试前确定的，有些则是为突出针对性，在考场上临

时编制的。在面试中，考官根据不同考生的情况往往先提出

一两个或一组试题，然后视考生回答情况提出新的试题，引

导考生作出能够充分体现其素质情况的行为反应。这种视考

生回答情况不断给出试题的命题方式叫顺应式定题。面试采

取这两种方式确定题目，能有效地对考生的素质进行评定。

2.测评功能大 笔试主要限于考生用纸笔作答，着重测试考生

掌握的知识及逻辑思维能力、文字表达能力等方面的情况。

面试能对考生的多方面素质进行有效测评，重点测试以下内

容：一是考生口语表达能力（是否清晰、明确、简洁、富有

逻辑性）；二是考生应变能力（是否灵活、敏捷、快速、当

机立断）；三是考生分析综合能力；四是考生的有关实际工

作能力（是否高分高能或高分低能）；五是考生的交往能力

和某些性格特征（是否内倾或外向）。 3.面试侧重于对考生

进行素质评定 面试结果的评定，不把考生阐述的观点的正确

与否作为第一位的指标，而是看考生的整个素质。而笔试完

全以答案为依据评定考生的成绩，只要考生的答案与标准答



案一致，不论考生是真的解答对了还是猜对的，也不论考生

的解答方法是否巧妙、熟练，花费的时间是多是少，都得给

分。面试则是依据考生现场的全部表现，对其素质状况作出

评定。它不仅分析考生的回答是否正确，而且更重要的看考

回答问题的灵活性、逻辑性、应变性。 4.面试的测评手段灵

活，可针对不同职位的需要进行调整。 公务员录用考试是用

人考试，不同职位对人的素质有不同的要求。面试可根据不

同职位的需要，灵活地采用不同的手段去测评一个人的素质

。它可以在方法上采用面谈法、答辩法、情景模拟法去测评

一个人在某项工作上已有的和潜在的能力。也可在内容上针

对不同职位，不同考生进行调整和变化，以准确地测试出考

生在某一方面适应某一职位的实际能力水平。 5.能够充分调

动考生的主观能动性 面试是在“互动”式的气氛中进行的，

考官能根据考生回答情况和考试目的，积极主动地变换测试

方法和内容，考生也能充分发挥自己的才智跟上考官的出题

思路，积极地、主动地回答考官提出的各种问题。双方的努

力，能够全面地测试出考生的真实水平。 6.以主观测评为主 

同笔试相比，特别是同标准化测验占优势的笔试相比，面试

成绩的评定易受到主观性因素的各种干扰。 三、面试的构成 

作为测评考生的面试活动，共有12个要素。即面试目的、测

评项目、测评标准、面试试题、面试考官、面试考生、考生

信息、考官信息、面试结果、面试时间、面试考场、面试模

式。这些要素，在不同的面试活动中有不同的具体内容和具

体表现形式。但这些要素是任何一次面试都应该具备的，缺

少任何一项，面试活动都不能成立。只有合理配置这些要求

，才能有好的面试效果。 1.面试目的，是指通过面试要达到



的预期效果。公务员录用考试中，考官组织面试的目的是对

考生的素质进行测评，以此作为录用合适人员的依据。考生

参加面试的目的是向考官展现自身素质和优秀的方面，作为

获得被录用的资格条件。 2.测评项目 测评项目，也叫面试内

容、测评要素，是面试考官所要测评的考生的素质项目。目

前实施的面试，主要模式是要素分解式，即设想考生的素质

是由多种因素构成的有机体，把这个素质有机体的构成因素

列出来，再选择部分因素作为测评项目。 3.测评标准 测评标

准，是衡量考生素质的因素构成是否完整、结构是否优化、

功能水平高低的参照系。 4.面试考官 面试考官，是对考生素

质状况进行测评和实现者。面试考官在面试中地位十分重要

，其职责是提出试题、全面了解考生作答情况并据此对考生

素质状况做出测评结论。 5.面试考生 面试考生，即被测评者

。面试考生，与面试考官共同构成面试活动的主体。考生与

考官之间是被测评者与测评者的关系。既有共同合作的一面

，也有矛盾对立的一面。 6.测评模式 测评模式，是指考官及

考生相互活动的基本方式，主要包括考官命题方式、考生作

答方式及考官评定方式。通常所指的口试和模拟操作试，是

面试的两类基本模式。 7.面试试题 面试试题，是面试测评过

程中考官发出和刺激指令，也是对考生作出一定行为反应的

要求。由于面试模式的不同，面试的试题有多种多样的表现

形式。例如问答式面试中试题表现为“问题”，讨论式面试

中试题表现为“议题，”演讲面试中试题表现为“演讲题目

”，模拟操作试中试题表现为“模拟工作任务”、“操作要

求”等等。 8.考官信息 考官信息，指面试测评过程中考官所

发出的信息。最主要的考官信息，是考官对考生下达的测评



指令，以及对考生的行为反应所表现的态度等。 100Test 下载
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