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E6_80_A7_E4_B8_93_E5_c108_230109.htm 上海女性失业年轻

化有进一步发展的趋势。上海市妇联3月4日举行青年女性就

业专场招聘会以促进女性就业。记者在现场发现，电话销售

类岗位正在成为吸纳女性就业的一大新门类，女性可以充分

发挥其声音甜美、有亲和力的性别优势，做一回职场上的“

幕后英雄”。 3月4日的女性专场招聘会推出了近千个岗位，

其中大多是诸如营业员、打字员、保育员、收银员等传统女

性就业岗位，面向初中文化程度以上的女性，门槛低、范围

广，月薪大多在1000－2000元左右。 电话销售类岗位属于比

较新的岗位类别，其薪酬方面的“底薪＋提成”给求职者提

供了很大的想象空间，因此吸引了不少求职者的注意，纷纷

前来咨询。 据介绍，电话销售简单来说就是通过电话来寻找

、联络、服务客户，以达到销售产品、扩大品牌知名度的目

的。这种营销方式近年来逐渐兴起，被很多行业所采纳。4日

的招聘会现场招聘此类岗位的单位涉及IT、电信、快速消费

品等多个行业。一家招聘电话销售人员的公司负责人告诉记

者，电话销售类岗位对人员素质的要求，主要体现在表达能

力上，要善于与人沟通，反应灵敏，有亲和力。薪酬方面，

一般底薪在1000元左右，其他的看销售业绩提成。一名应聘

者表示，因为自己不喜欢抛头露面，如果可以通过电话与人

沟通，谈成业务，未尝不是一种很好的尝试。 据悉，上海市

妇联去年一项针对上海女性就业状况的千人抽样调查表明，

上海女性失业年轻化有进一步发展的趋势，在16-29岁年龄段



的受访女性中，失业比例从2004年的14%上升到了2005年

的15.7%。在被调查的无就业女性中，从其原因来看，真正没

有就业愿望的仅占7.9%，大部分都是因各种原因被动离开工

作岗位。更引人关注的是，被调查者中有22.9%的年轻人在毕

业后就没有进入劳动力上海市场，亦有超过五分之一的年轻

人在首次择业时就遇到了困难。 转贴于 学生大求职站
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