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北京的路上，由于我们团已在山东玩了7日，大家都买了不少

东西，所以行李较多，但又还没有多到非托运不可的程度，

于是全体决定不托运。 上飞机时我为了招呼齐所有客人，所

以走在最后，等我上到飞机时竟然只见我全团40余位男士全

都卷起白衬衣的袖管一起喊打！原来我们团坐在最后一行的

团友与后面的客人为了争头顶的行李舱而起了冲突，大家都

是团队，一吵起上来就要演变成两团的冲突了。 于是我和空

姐以及对方的导游连忙上前劝架，最后由空姐将两边一边拿

了一件行李放到机尾空位置上才算完，但弄得大家都不开心

了。所以自此我带团一定不忘多讲几句上了飞机不要争行李

舱之类的话。有时导游少说一句就给后来的团队运行留下了

定时炸弹啊！ 出发路上的讲解非常重要，简直可以说是扫雷

运动！后来听到同事的一个类似故事也说明了同样的道理。 

那次她带一个华东团，到那里的第一天每位游客都在自己中

意的位子上，一天下来平安无事，可第二天就出问题啦！第

二天是从南京到无锡，需要两个多小时车程，整个团的游客

除了一位老婆婆外，全都坐好了。问老婆婆为何不上车，老

婆婆很不高兴地说她坐不得车，昨天的位子靠前很好，可今

天出酒店较迟，那个位子被一位年青的游客坐了，老婆婆让

他坐回原先的位置，可那位团友就是不让位，他说"导游又没

说要坐回自己原来的位置，我喜欢坐哪就坐哪儿，后面那位

置你不坐就算了，有本事的你就站着去吧!" 老婆婆说完这段



话后，还补充了这样一句："都是你们这些导游没有把工作做

好！" 为这事全团被拖延出发时间很久，最后还是另一位团友

让出自己的位已给老婆婆，团队的行程才得以进行下去。 这

两个事例传遍全公司，现在大家都明白了：出发讲解词中的

每一句话都十分重要，不论讲少了哪一句都是给自已的行程
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