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的团队，让我对导游生涯的艰辛估计不足。与父母聊天时总

是说："导游工作好做极了，做这个工作开心极了，没想到世

上有这么容易做的工作。"父母以他们阅历的一生经验告诉我

："别想得那么容易，这世上没有白吃的饭，不会有哪个工作

会象玩似的又轻松又开心的，你还是做好思想准备的好。"但

这些话我都听不进去。 第三个团是去华东，这是一个管理区

（差不多等于生产队）的基层干部团。上车一看大部分是中

年男人，都用一种审视的眼光打量我。我一开口说话，其中

一个就说："怎么是说普通话的！"，我说："我本身是华东人

，带大家去华东会特别方便些的。"他们还是阴沉着脸但也不

吱声了。 然后我介绍行程安排，说一说要去什么精彩景点，

有什么注意事项，但我观察到，整个讲解过程中本来应有呼

应的地方他们没一丝反映，也不知是听不懂我说的普通话还

是不想理。总之一直去到机场都是我一个人在唱独角戏，我

终于开始感到工作的艰难了。 飞到杭州，幸巧是个老导游接

团，他很有艺术地讲了一个多小时终于哄到他们露出一丝笑

容。这时我才知道客人不是个个那么好侍候的，有时也得学

点哄人手段，投其所好。比如这个团客人不喜欢听历史，喜

欢听让人发笑的故事，甚至带点颜色。原来一路上对我的讲

解大大不满这也是原因之一。 到了晚上用餐时我分配住房，

这团里有3个女的，一定要住一间，而酒店没有三人房，于是

吵了半天之后她提出搬另一间房的床垫加到一个双人房中睡



。地陪说酒店是不允许这样做的，但她们毫不理会，其中一

个更拿手指几乎到我的鼻子上大叫："你去搬！" 在那一瞬我

几乎哭出来，那么多大男人为何叫我一个女孩子去搬？再说

我们给足住房，她们自己不睡，我们导游没做错什么，为何

该我去给她们搬？象大哥哥一样的地陪连忙一拉我手，连声

说："我们去搬，我们去搬。"然后他叫上和他很要好的身高

体壮的司机一起去到房间，我帮忙拿些枕头、褥子之类小东

西，他们两个抬那死沉的床架和垫，还得防着有服务员看见

。等到客人吃完晚饭回来一切都已弄好了，而我们三个人的

晚饭也都被收掉了。 到了下一个住宿酒店就更好了，就在总

台登记时一个男客人就直问总台的漂亮小姐："你们这酒店有

打洞的吗！" 那小姐低头假装没听见，于是他又大声对我说

："你问问她！" 又是地陪出来打圆场，将他拉到旁边咬着他

耳朵神秘兮兮地说了半天。后来问地陪说什么，他说："我跟

他说大堂里坐着一个便衣，我们老来的导游都认识，叫他小

声点。然后告诉他我们华东抓得可严，他就吓得没敢再出声

了。" 唉，还是老导游有经验啊，要不是他抢先答话，我都不

知说什么好。 在参观景点时也出不愉快。按规矩全陪是不讲

解景点的，所以参观景点都是地陪在前拿着旗带路并讲解，

全陪走在最后小心不要让人掉队。可这些客人不太爱听讲，

走得很散，后面的其实就什么也没听到。走了一阵之后他们

又不干了，说我这个导游怎么不出声的，害他们什么都不知

道光跟着走。 我解释说全陪不负责讲解的，他们说谁说的。

当时我正在准备参加当年的全国导游统考，手边就有一本书

，我就拿出包里的考试教材说这书上写的，他们就不高兴了

，说欺负他们认字少，拿书来压他们。这时地陪走在前面好



远好远，没人能帮我，我真是不知道怎么能应付好他们。后

来他们也不吱声了，就这样大家默默地走完了景点。我知道

他们会不满意极了，但我不知道怎么让他们满意。 这一个团

七天简直是度日如年，每天都是如芒在背，回忆前两个团我

真不明白为什么会有这种天壤之别的。更没想到的是回到公

司第二天就听说我被投诉了，一问详情说是他们中的两人是

以前去过华东的，但上次的路线名叫"杭州南京苏州上海7天

游"，这次单位上说是叫"华东7天游"，于是他们就又报了名。

现在他们来公司要求退钱，因为是去过了的！ 这当然不可能

退，于是他们就说那边吃不好住不好用车不好导游不好，本

来就处得不愉快的我更罪名大把，说我不讲话不唱歌不理人

，唉，在车上组织活动时他们几乎都不肯唱，全是我和地陪

独唱，我一个人就唱了10首，只能当自己在个人演唱会才能

唱得下去。 晚上躺在床上越想越难受，导游生涯才了个头，

真不知下面还会遇到怎样的事情。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


