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对于所有二十余年都在学校这个象牙塔中长大的学生们来说

真是件既新奇又惊怕的事情。外面的世界很精彩，外面的世

界很无奈，现在终于要面对。第一个团会是什么样子的呢？ 

三年苦读，终于从旅游专业毕业了，虽然实习时带过些团，

不过都是一日游的散客。现在，当我来到新的公司才三天，

劈头就让我独立带一个团去双飞华东7天游，因为我是"专业"

毕业，因此这时可不能说个"怕"字出来，只能硬着头皮上啦

！ 一清早6点，我悬着心来到公司大门前，集合时间是6点半

，还没有一个客人到来，公司大门的铁闸也紧闭着。12月的

早晨，天还是黑的，我一个人悄然立在黑暗中，心头狂跳地

等待着第一个团友的出现。 没想到先出现的是司机和车，原

来这天非常忙，我们公司的车都排完了，于是临时租的外公

司的车。司机下来就对我说了一串广东话，而我这个才从江

南来报到三天的学生这一生还没有听过几次广东话。 当他看

到我用一双天真的什么也没明白的大眼睛傻傻地望着他笑时

，也许同时从我的衣着和相貌上也明白了我是北方人，于是

操起一口结结巴巴的普通话又说了一遍："导游，我是新司机

，没去过机场，你可要给我指路！" 哇！这可真是针尖对了麦

芒，两个新手新到一起去了！我只能苦笑一声说："我也不一

定认得清，到时我们一起问路吧"然后就心中更加坦特不安起

来：等会可怎么对客人交待啊！ 正在没着落时，几批客人几

乎同时出现了，他们看起来倒是久经出门锻炼的，一看到停



在门口的车就立时跳了上去，然后看到我这个还算水灵的傻

妹妹竟也和善地笑着打招呼。 看到这友好的笑容，我就象突

然从魔法中解脱了出来，想起当初带一日游时那些客人也是

那样发出友好的笑容的，于是立时胆子就放开了。甜甜地自

我介绍了名字，然后按规距收齐身份证，点齐人数，就让司

机开车。 这时客人中的一个年轻人也用象司机那样结结巴巴

的普通话对我说："导游小姐，唱首歌来听听好不好？"我带

一日游的团时可没唱过歌啊，因为要讲解的东西太多了，只

要上车就要讲解，哪有空档唱歌。 现在可好，我心里暗对自

己说：可不能因为这一下乱阵脚啊。于是临急临忙地抓了一

首江南风味的民歌莫莉花出来，一曲结束竟也换得一片掌声

。气氛上来了，他们一齐嚷嚷着开始提问，这时在学校学的

功课可着实派了用场，关于华东的风土人情、景点购物等等

是问一答三，他们都以为我是个带了好几年团的老导游呢！ 

其实啊，不是老导游就不是，着实骗不了内行。比如飞到了

杭州，上了旅游车后，我不知道全陪一般应坐在车头地陪近

旁，自已傻傻地提着行李跟着大家一直走到车尾去了，让经

验老道的地陪悄悄地一语道破："你是第一次带团吧！"哈哈

。 这个首团给我留下了极温馨的印象，团里的客人都是那么

好相处，和我玩得也极开心，大家在三谭印月处照合影，一

个个高举手做V字状，把我的导游旗举在最高处，一幅众星

捧月之态，真让人乐也融融。记得这个团回程后经理问我怎

么样时，我答到："好开心，我好喜欢带团！" 团里还有一位

老年妇女给我印象深极了。因为这个团单女，所以我就和她

同住，当晚上了床，就见她不停地揉手腕，我关心地问她是

不是在途中扭伤了，她轻轻一笑说："是练摩托车练的。" 哇



，当时的我听得两只眼睛差点跌出眼眶，要知十余年前在北

方摩托车基本上还是警察或军队专用之物，谁想得到在广东

，一个老太太竟也学摩托车！唉，从这一言之中我就体会到

南北经济实力的差异了，在北方连小伙子都遥不可及的东西

，在广东老太太们都开上了。 后来回来之后不久就是过年了

，这位阿姨还给我寄了一张贺年卡，上面写着："我们永远记

得你温柔周到的服务"。拿着这张卡的那一刻，我坚定了一生

献给旅游事业的信念，愿意将我最美好的青春年华都给予这

些善良温馨的人们，愿意带领他们去领略祖国的美一处壮丽

山河。想当年我报考导游专业面试时，我回答考官为何要学

旅游专业时，我答的就是："我们的祖国太美了，我要用我的

全部热情将它推介给每一位国民和外国友人，让他们了解中

国无边的美景和深厚的文化底蕴。" 现在，这第一个团让我更

加有信心将当辛辛学子时的志向变成现实，从精美的象牙塔

中出来，我幸运地走出了不惊心反温馨的第一步！ 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


