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有年休假，每到假期约上三五个志同道合的朋友，天南海北

地去游玩。不论是在高原草甸还是旷野沙漠，自己总是最留

连忘返精力充沛的一个。一来二去，同伴们就打趣：“你那

么能玩，不如做导游好了。”是呵，做导游多好，别说拿着

工资玩，就是到各大旅游景点不用买门票，就够让人羡慕的

了。 于是，那年夏天，还不知上互联网查询为何物的我，顶

着炎炎烈日，除了上班，就不停地来回往返于旅游局和家这

两点一线。终于，考导游证的辅导班要开课了，这消息对我

不啻于一个天大的喜讯。那时，省旅游局想把从事导游员工

作的人数占全省人口总数十分之一的文件还没有下发，对已

工作想转行上课的人员要求比较严，有两个大框框你必须要

通过，否则免谈。首先你得要征得本单位盖章同意，二是要

有健康证。这样才能证明你符合做导游的遵纪守法、依法办

事以及身体健康、爱岗敬业的最基本的要求。 既然想了，怎

么都要达到目的，这是我当时的想法。找熟人送礼，好不容

易打通劳资科的关系盖章；因为自己本身就在服务行业，健

康证统一由单位医务室保管以便备查，就再找认识的医生，

找个冠冕堂皇的理由把健康证借出来复印了。课程一般都安

排在双休日，却是我当时这行最繁忙的工作日。前两个大框

框都过来了，这更难不倒我，请病假骗休息力争不掉一堂课

。 可能现在做导游或考导游证的朋友觉得有些不可思议，但

当时就是这样。记得听课的同学特别多，可能是这种课首次



向非旅游业人员开放吧，只能容60人的阶梯教室最多一次竟

有200号人，很多人从隔壁教室拖凳子来，还有站着的。每堂

课都人声鼎沸，要想听得很清楚老师的授课内容，一定要来

得特别早。大部分时间前排的座位都被人占去了，所以几乎

都不能记住每位任课老师的姓名。但开学时老师说的话至今

还在耳畔回旋：“这里是全国导游人员统一考试考前辅导班

。不夸张地说，这里就是我们旅游业高考中的高考。为什么

呢？全日制高考的录取率我不说大家也知道，怎么都有20%

的录取率，而我们这里呢？每年报考的人员都很多，但录取

率呢？平均值是8%。同学们的学习热情非常高，这点在上课

人数上就能看出，每位来上课的同学都有各自的想法和目的

，但最大的共同点，就是都热爱旅游。希望你们通过努力

把8%的概率变成20%或者更多，旅游业的大门永远为大家敞

开。” 新社会的科举？着实吓得一身冷汗，在此之前，我上

过很多自考复习、成人高考复习党校啥的，都因为自身的惰

性半途而废了。这次可不同，来之不易的学习机会让我感受

到了什么是弥足珍惜。虽没有古人头悬梁椎刺骨的精神，但

挑灯夜战还是有的。毕竟不是内行，考试时活学活用的题目

不太会答，尤其口试时老师连珠串的提问一下把我打得头晕

目眩。怎么办？不气不馁，再向虎山行，终于在第二年通过

了。拿了证，心中的兴奋是不用说的了。 我要做导游了，恨

不能立刻向全世界宣布。说干就干，回单位，辞职；看报纸

，招聘。去了家现在还有很多人向往的大社，交了400元大洋

参加培训。真是从未和旅游业打过交道，都不知道做地接主

要是带华东，还以为就是书上背的那些南京景点呢，到哪里

除了新鲜就是新奇。老导游一路上几乎一言不发，所谓的培



训就是一车新人到血拼店拿片子走人，还觉得挺好玩的。做

过导游的没人交钱参加那培训，而有证又没做过的我正好应

了旅行社要几张白纸的初衷，所以没费什么周折顺理成章地

被录取了。 最丢人的，第一次带团去杭州，除了那次培训，

从来都没去过，客人都比我去的次数多。紧张得不敢说话，

司机也不告诉我下车该往哪走，一个人拚命走在前面，明明

去岳庙却稀里糊涂往相反方向走，直到自己都觉得不对头了

才发现，差点砸了团。回来后写检查是免不了的，还背了个

再有第二次就除名的警告。于是产生了想跟团的想法。可是

新人呵，无权无势无背景，教会了徒弟饿死了师傅，没一个

老导游答应。所以到现在，虽然也带了徒弟，但总觉得自己

的水平不咋地，跟团是心里奢侈的梦想。 最难忘的，是那次

做全陪带了31个女高中教师去四川，地接的口才很好，长相

不亚于正当红的陆毅，到现在都没见过比他更帅的男导游。

而我呢？和她们本来就同性相斥，并且南京人的自我保护意

识是现在全国导游公认的第一位：又难又精。加上她们本身

的职业和我的经验不足，地陪赚不到钱，大概嫌我不配合吧

，所有的疑难杂症都推给了我，导致还没回来老总都知道客

人对我的印象差。还好，经理这次深明大义，为我说了好话

，除了在回来的火车暗暗哭过，基本算蒙混过关。当时最大

的体会就是导游不论男女，长相是很重要的，哪怕再不漂亮

，也要长的讨喜。 最有成就感的，是后来锻炼成超级全陪，

去四川，去绍兴，去普陀，去莫干山，碰到新人做地陪不会

说或者气氛不会调节时，就把自己当成地陪，海阔天空胡吹

乱侃一番。客人都把我当成一个老导游看，仰视信任感谢的

目光，有如一股股清泉，滋润着肺腑。尤其是告别时的一声



声辛苦了，你很不错，常联系之类的话语，消除了所有的疲

倦和辛苦。 最被信任的一次，是带了一个四川的退休老人团

。一路上，都挺体谅我的辛苦。走到哪都拉着我，连喝口水

都要替我倒。在西湖游船上为我抢座位，非要我坐着讲，还

鼓动其他团队的客人参加我们这个团，弄得我都不好意思了

。为这样的客人，即使没什么回报，嗓音嘶哑之类的体力付

出也是应该的。最皮厚的一次，是那次带了几个湖北人。都

说天上的九头鸟，地上的湖北佬。走到哪里都用眼睛盯着你

看你到底拿没拿回扣，话说得也很动听：“我们那里什么都

有，我们一年出去好几趟，我们不缺，我们什么都有。”耐

心发挥到了最大限度，到了东方明珠买门票的时候老觉得怪

怪的，一回头，不知什么时候两个女同胞站在一米以外看小

姐到底收了我多少钱。反正她们全看见了，就只当什么都没

发生，神色自若地继续带团游览。 [1] [2] [下一页] 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


