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E4_BE_BF_E6_98_AF_E4_c71_230768.htm 近一段时期以来，大

批的汽车召回迫使它采取紧急行动，以维护质量声誉 细节是

丰田公司的立足之本。经过数十年的研究和锤炼，丰田公司

已经编写出数千页行动指南，详细规定了汽车生产过程中的

每道工序。这种对事物本质的关注帮助丰田成为了行业楷模

，在生产无瑕疵汽车和卡车方面，它堪称无与伦比。 但是越

来越多的质量问题已经开始让丰田汽车公司熠熠生辉的质量

形象黯然失色。 自2004年以来，这家汽车生产商已不得不在

其全球最大的两个市场美国和日本先后召回930万辆汽车，而

前3年的召回数量还仅为250万辆。问题愈演愈烈，以致丰田

公司首席执行官渡边捷昭在去年7月感到自己有责任出面向公

众鞠躬道歉。 鉴于丰田公司时刻把细节问题记挂于心间，因

此公司向懂得如何通过关注细节来解决这一问题的人求教也

就不足为奇了。去年6月，丰田公司要求前欧洲地区首席执行

官佐佐木辛一返回日本，为解决这个问题贡献力量。 佐佐木

辛一是丰田公司的元老，他在公司奋斗了36年，其中30年时

间都在致力于生产无瑕疵的产品。尽管丰田公司长期以来一

直保留着质量控制主管的职位，但佐佐木辛一是第一个全职

承担此项工作的人。“我的职责就是向丰田公司所有员工阐

述他们的质量标准，”佐佐木辛一说。 丰田公司的高管们表

示，公司正在进步。去年12月，公司执行副总裁Masatami

Takimoto说，就召回问题而言，“最艰难的部分已经过去”

。而渡边捷昭一面再次就最近出现的汽车质量问题向公众道



歉，一面表示丰田“正一步步采取措施，以确保优异的产品

质量”。 随着丰田公司的快速发展，佐佐木辛一的任务变得

愈益艰难。 近些年来，丰田每年至少在海外建立两家生产厂

，今年还有可能超越通用而成为全世界最大的汽车生产商。

如今，丰田公司在海外的汽车产量已基本与国内持平，换言

之，由日本工程师组成的骨干力量已经处于供不应求的阶段

，他们没有足够的人手来培训外国工厂的新工人。为了弥补

这一缺憾，丰田公司去年在美国肯塔基州、英国和泰国设立

了新的“全球生产中心”。这些设施全部以3年前在日本创建

的全球生产中心为范本，向培训人员传授焊接、喷漆等各项

工作中的丰田之道。 汽修间报告 公司的另一项新举措是：完

善存储记录。过去，丰田公司只保存处于保修期的汽车的维

修数据，这意味着公司了解不到保修期之后出现的故障。现

在，日本的丰田销售店为所有使用期限内的汽车提供全面的

维修报告。质量控制主管还要求供应商与之分享信息并且使

用普通的零配件。电装、Aishin Seiki等供应商已经开始为丰田

汽车的电子元气件使用设计相同的稳压器。 更重要的是，公

司从最初的设计环节就开始考虑质量问题。为了让设计人员

有更多的时间完善工作，丰田公司已经开始对新车型的引进

亮起红灯。例如，新一代花冠（Corolla）已经在日本市场问

世，但是在美国市场的上市时间却推迟了一年，目的是确保

美国工人有充分的时间来掌握如何在不出差错的前提下生产

这款汽车。 很显然，丰田公司还有进一步改进的余地。去

年7月，公司召回了15.7万辆Tundra皮卡，原因是这些车没有

为儿童安全座椅安装前排制动装置，这是所有汽车必须安装

的一项功能，该装置可以关闭安全气囊。（一旦安全气囊启



动，它有可能伤及前排儿童的生命。）丰田公司在设计这款

皮卡时，似乎完全忘记了这种制动装置。这正属于佐佐木辛

一所承诺的、必须在发出必要的召回通知之前发现的疏漏。

他说：“每个环节的每一个决定都必须做到正确无误。”
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