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大家好！ 本人，本科学历，中共党员，1986年9月参加工作，

２００2年9月通过竞聘到办公室做秘书工作，一年来，在秘

书这个岗位上，我始终牢记一个宗旨，这就是认真履行职责

，兢兢业业工作，以实为本，尽心尽责，认真做好各项工作

。一年来，在公司领导的关心和指导下，在部室主任和同事

们的热情帮助以及个人的辛勤努力下，工作中取得了一定的

成绩，现向各位领导作以汇报。 一、认真做好信息的编发和

上报工作。 信息编发是办公室的一项主要工作，也是我工作

中的一部分，今年，为了进一步做好全市信息编发工作，充

分发挥信息工作的交流、借签、参谋、服务和支持、指导决

策作用，我不断加强与全市各单位信息人员的沟通与交流，

并通过办公网适时下发信息上报工作要点，经常对信息人员

进行业务指导，并制定了相关工作制度和考核办法，在公司

建立了信息网络。一年来，围绕全市通信建设、经营发展，

我共组织编发《信阳通信信息》208期，《生产经营分析会情

况通报》12期，编发信息数量位于全省第4位，编发信息量是

我市分公司历年来最多的一年，上报的信息质量较往年也有

了明显提高。其中《赵东生副总经理赴信阳视察312国道光缆

保护工作》、《信阳市通信分公司注意利用支撑系统为经营

决策服务》、《信阳市通信分公司积极参与“非典”疫情的

防治工作》、《信阳市通信分公司举办庆祝第35届世界电信

日活动》、《楚俊国总经理到信阳市通信分公司进行调研》



等多篇信息被省公司采用，2003年通信信息是近几年来我公

司信息被省公司采用最多的一年，成绩最为显著的一年，更

值得一提的是今年9月5日第3699期《人民邮电报》二版也刊

发了我撰写的一篇信阳通信信息，从此打破了我市分公司近

年来在《人民邮电报》刊上稿的零记录，充分发挥了我市通

信信息工作的导向作用、窗口作用，扩大了信阳通信的知名

度，促进了企业各项工作的健康有序发展。 二、认真做好企

业新闻宣传工作 今年，市分公司对信息工作、新闻宣传工作

极为重视，公司领导在会上多次强调此项工作，要进一步加

大新闻宣传力度，为了充分落实公司领导指示，及时宣传报

道我们企业中涌现出的好人好事，为通信企业发展吹拉弹唱

鼓与呼，在做好信阳通信信息编发的同时，在对全市各县（

区）分公司做好信息与新闻宣传工作指导的同时，我还坚持

不懈的认真做好公司新闻宣传工作，今年先后在《人民邮电

报》《河南通信报》发表各类新闻稿件多篇，3月份，我先后

两次深入到金牛山客户营销中心鸡公山装维一线以及服务村

庄、网点，采访了解装机维护人员服务情况，采访之后，我

加班加点撰写了《汗洒通信路，情系千万家》的人物通讯，

此篇文章被《河南通信报》全文发表，并荣获《河南通信报

》、河南省通信工会联合举办的“当好主人翁，再做新奉献

”征文二等奖，并获河南省通信工会500元奖励，这是我市通

信分公司在省公司此次组织的征文活动中唯一的一篇参与作

品，也是我市公司此次在省公司唯一的一篇获奖作品。 近年

来,通信市场竞争日益激烈，移动、联通、广电、铁通、还有

小电信与我公司在业务发展、客户营销等方面展开了激烈竞

争，面对日益严峻的外部发展环境，我市分公司大客户服务



中心及时捕捉市场信息，真诚服务开拓市场，适时适策应对

竞争，在这前所未有的大客户市场争夺战中，她们用真诚和

诚信赢得了市场，赢得了广大客户的信赖。为了反映她们的

工作，8月份，我深入大客户服务中心了解情况后撰写了《真

情互动与您相融----信阳通信大客户服务中心开拓市场纪实》

的报道，10天便被《河南通信报》发表，后又被省公司2003

年第8期《电子期刊》全文刊发。 三、围绕公司经营发展，

认真做好调研工作 今年以来，围绕市分公司的中心工作，我

多次深入基层进行调查研究，了解公司通信建设、经营管理

、服务等方面的情况，准确掌握信息，紧紧把握关键，突出

重点，及时准确提供“领导需要知道”和“需要领导知道”

的信息，充分发挥了办公室的参谋助手作用。今年5月份，我

先后到商城、新县、固始、息县等县分公司，通过对相关县

（区）分公司农村支局所调研后，撰写的调研报告《关于目

前农村通信支局有关问题的调查与思考》一文不仅被《河南

通信报》刊发，而且被省通信公司办公网第5期《电子期刊》

全文刊发，调研报告内容翔实，点面结合，有理有据，大胆

而准确的提出了我们目前农村通信支局所普遍存在的而又是

急待解决的问题和办法,受到了省公司有关领导的称赞。 四、

较好的完成了各类材料的写作和领导交办的各项工作。 办公

室文字材料较多，公司每月生产经营分析会情况通报，上级

部署的重要工作的开展情况，省公司重要会议精神的贯彻、

落实情况，所有这些文字材料都要按时完成。我自2002年10

月担任办公室秘书以来，一年来，较好的完成了公司每月生

产经营分析会情况通报等各类材料的写作。如年度总结、相

关工作汇报、我公司与市政府签订的主要工作目标完成情况



、信阳通信大事记、信阳通信2002年年鉴、企业形象画册文

字材料、《同心曲》地方政府支持通信发展纪实性文章以及

公司领导相关讲话材料的撰写工作，较好的完成了公司领导

和部室主任交办的各项工作。 不吹牛，不投机，踏实工作，

少说多做，这是我的工作原则，宽厚待人，以诚相见，顾大

局，讲团结，识大体，讲风格，这是我的待人宗旨，我倡导

以实为本，踏实工作，我没有远大的理想，我只希望企业强

大、兴旺，因为我靠企业生存，我觉得，干好工作是自己应

尽的责任和义务，因此，在工作中我能够自觉的一如既往、

积极主动、尽心尽责。 各位评委，在简要回顾一年来工作成

绩的同时，我个人工作中也存在一些不足。针对存在的不足

，在今后的工作中，我将努力加以改进，同时，加强学习，

进一步提高自己的政治素质、业务素质及综合能力，以便今

后更好的适应岗位，把工作干得更好，让大家更满意。 谢谢

大家。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


