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8_B4_B9_E7_AB_99_E5_c25_231162.htm 在这里我首先要感谢

公司管理处站部各级组织对我的信任,任命我为收费站监控班

班长.在过去的2004年工作中,我严格要求自己,坚持四项基本原

则,坚决拥护党的领导,遵守国家法律法规和单位的各项规章制

度,认真履行工作合同和岗位职责,尽心尽责完成本职工作. 现

从以下几个方面对这一年的工作进行总结: 一.以人为本,以工

作为中心,做好班组建设 针对2004年度高速公路扩建分流及国

道扩建我们可能遇到前所未有的大流量，如何更好地收足通

行费，并把我们站区管理工作推上一个新台阶，更好地完成

各项工作任务就切实地摆在我们面前。作为值机班长的我在

站领导的统一布署下，紧紧围绕收费工作这个工作重心在年

初就制定了相应班组工作计划，并结合自身特点，挖掘潜力

，细化工作，充分发挥“领导耳目，左右手”的作用，全体

班组人员在我的带领下，都能认真履行本职工作,发挥每位同

志的作用形成一个有效的整体,平时多加强与班组人员的思想

交流和技能研讨,做到思想上行动上一致.狠抓班组内部建设，

合理安排工作计划，，突出重点加强安全工作同时工作落实

到人，要求当班人员工作中出现的问题要做到当班解决，不

解决不下班。对工作中的各类台帐，数据统计及时迅速完整

准确，为领导决策提供第一手资料。对道口各类特殊情况处

理过程及时总结归纳，不断提高自己处理问题的能力对各类

收费设备出现的故障如：停电，打印机卡纸，色带更换，车

道机死机等及时排除外，并将处理措施过程记录下来，积累



自己专业知识。 二.认真监督协调现场工作,维护系统设备为

收费班组做好服务 带领本班组人员借助监控系统调动现场工

作,监督收费人员文明服务,杜绝违纪违规情况.由于值机员平

时的工作主要是做好对内对外监督工作。尤其是监督收费员

服务质量的好坏对公司形象有着极大的影响，所以要做到多

提醒。但提醒工作又是值机员平时最难处理的工作，因为每

个人都难免有情绪不好的时候，提醒的多了收费员就自然有

想法，但不提醒是我们值机员的失职。因此我要求班组人员

都能在实际工作中对不同人，不同事采用不同的提醒方式，

提醒语气，使收费员乐于接受，同时值机员要自身端正工作

态度，保持高度的责任心，树立一个良好的榜样。督促收费

员文明规范服务时自己也能以身作则。在接听电话，电台及

接人待物时，都能做到文明礼貌，面带微笑起到表率作用。 

我们工作还有一个重点就是对收费站相关设备维护工作，但

由于值机班组人员较难集中，因此针对这一点我要求班组人

员都能做到每个班次人员都深入收费一线对收费现场设备进

行清洁保养，对一些小故障做到当班排除决不留尾巴。对一

些存在比较大的故障及时汇报上级领导，并采取相对的应急

措施，保证道口充足，收费现场正常有序，同时对值机房内

的设备同样做到每个班次都能清洁保养。而每个月由我带领

班组人员对设备进行全面的检查维护，保证设备始终处于一

个良好的状态。 三.安全工作常抓不懈 虽然我在平时的工作

中认认真真一丝不苟，但是我始终把安全放在第一位，对于

整个值机班组来讲。只有保证了安全才能使工作正常地开展

。为此我要求做到安全人人负责，落实到人，每天除了对系

统进行认真地检查维护保养外，还要时刻注意收费现场的安



全保卫工作是否落实到位，及时提醒现场稽查人员对收费区

域可疑人员物品车辆的检查，认真记录安全台帐，值机室要

做好日常的出入制度，定期检查防盗、消防等安全设施，准

时开闭报警装置，机房门做好时刻反锁，多学习安全防范知

识，切实的做好安全保卫工作，使安全防范工作真正落实到

实处。在抓好安全的同时也不放松劳动纪律，班组每个人员

都要严格遵守劳动纪律和各项规章制度，并形成相互监督机

制，在监督好别人之前先监督好自己，做好表率作用。 四.贯

标学习落到实处 贯标工作一直以来都是我工作的重点，如何

保障贯标工作的顺利实施，对公司每个员工来讲都必须积极

对待。而一开始有人对贯标工作不理解，认为多此一举。为

此我们值机班组针对这种情况，在班组中开展学习大讨论，

积极贯彻实施贯标工作,反复学习贯标文件，对贯标文件中涉

及我们基层人员的问题更是重点学习，对三个体系的内容进

行针对性地学习，使每名值机员都能清醒地认识到贯标的重

要性，对基础差的同志进行重点培训，从而班组全体人员都

能全面的理解贯标的精神和意义。只有这样我们公司贯标工

作才能得到全面的实施和完善，为企业进一步发展奠定扎实

地基础. 由于科技高度发展，技术日新月异，我们现有的知识

已经远远跟不上时代的节奏，因此我要在今后的工作中认真

学习计算机及相关设备方面的知识并且认真参加公司组织的

各项设备培训工作，并在班组内推广工作心得体会，互相交

流，用各自的优点弥补各自的缺点。通过这一年大家的努力

使班组全体人员的业务水平都有了个很大的提高，虽然这一

工作很重但意义却很深远，不仅我站很好的完成了各项工作

任务，站区管理也上了一个台阶，更重要的事我们班组全体



人员通过这一年的辛勤劳动换来了公司、管理处、站部各级

领导的赞许和肯定，使我们增强了更多的责任感自信心，荣

誉感工作更加努力，我们坚信这份值机工作不是枯燥乏味的

，平凡的岗位干好了也能干出不平凡，因为我们付出了就一

定能得到回报。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


