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E5_9B_BD_E4_B8_AD_E5_c40_231370.htm 初级阶段 基本层次

：指企业建立一个自身的企业网站，通过企业网站可以实现

最基本的一些功能，包括企业介绍、产品宣传和展示、与客

户的沟通和联系等。 发展现状：由于此类网站对网站维护人

员的技术能力要求不高，目前中国90％以上的企业信息化建

设都是停留在这个层次。 中级阶段 初级层次：企业信息化建

设的第二个阶段，就是在现有企业网站的基础上，实现商务

功能，具备商务作用。借助信息技术特别是网络技术来完成

的一切商务和经营活动，是一种方便、快捷并且能够有效提

高商务活动效率和降低成本的新型商务模式。目前国内外的

电子商务功能大致包括网上销售和采购、网上支付、网络广

告、电子合同、电子商情、网上招标和竞拍等，基本还处在

电子商务的较低层次和初级阶段。 高级层次：高层次的电子

商务功能应该是利用信息技术能够进行全部的贸易活动，即

在网上将信息流、商流、资金流和部分的物流完整地实现，

即从寻找客户开始，一直到洽谈、订货、在线付（收）款、

开据电子发票以至到电子报关、电子纳税等都可通过网络完

成。 发展现状：完整的电子商务除了涉及到买家和卖家外，

还要有银行或金融机构、政府机构、认证机构、配送中心等

机构的参与和配合才能共同完成。此外，对于企业来讲通常

还需要专门的技术人员来管理和维护商务网站。因此，目前

具备商务功能网站的国内企业网站还不到8％，即使具备商务

功能，也基本是网上商城和销售之类的初级功能，这包括海



尔、联想等国内知名大公司的网站。但是，电子商务是商务

活动的发展方向，像思科、IBM、Intel等国际大公司80％以上

的贸易如今都是通过电子商务来完成，思科公司电子商务使

思科每年的贸易成本可以降低4亿美元以上。由于我国的网上

银行、网上认证等功能和服务还不够完善，电子商务在企业

网站的迅速普及还需要一段时间。 高级阶段 企业信息化：是

企业不断应用信息技术、深入开发和应用信息资源的过程，

是传统企业管理的一次革命。随着信息时代的到来，信息化

建设将是影响企业竞争力和生存能力的最基本因素之一。 除

了电子商务功能，企业信息化建设依据企业的类型和应用不

同通常还包括管理信息系统（MIS）、办公自动化系统（OA

）、供应链管理（SCM）、企业资源计划系统（ERP）、客

户关系管理系统 （CRM）、财务管理、人力资源管理、信息

资源规划（IRP）、计算机辅助设计系统（CAD）、计算机集

成制造系统（CIMS）等，企业可以根据企业自身的特点选择

相应的信息化建设方案。 发展现状：目前，一般较大的企业

或多或少地都进行了某些信息化建设和投入，最常见的是财

务管理，但是中小企业基于网站平台的企业信息化建设投入

却很少。一方面信息化需要相应的经费和基础设施投入；另

一方面企业需要有专门的信息化主管来整体规划企业的信息

化建设战略并提出具体的需求，如果规划地不好或者不切合

企业的自身特点和具体情况往往难以取得预期的效果。因此

更多的中小企业会借助第三方的B2B电子商务平台来实现商务
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