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E5_86_B3_E6_96_B9_E6_c40_231385.htm 在互连网领域，B2B

和Web2.0的概念大家可能都听的很多了。B2B是企业与企业之

间通过互联网进行产品、信息等的交换，是电子商务按交易

对象分类中的一种。抛开技术的层面不谈，Web2.0强调的是

提高用户体验度，追求全民参与，其核心的思想就是以用户

为中心。 在目前的B2B电子商务网站里，一般都会提供用户

发布商业信息、交流信息等，网站的核心功能是通过企业发

布查询信息实现企业间的互动，这已经运用了WEB2.0以用户

为中心的核心思想。但是目前国内大多数B2B网站在栏目规划

、设计开发及后期运营建设过程中并没有强调和突出WEB2.0

的思想。 锐奇网络认为：把Web2.0的核心思想运用到行

业B2B网站的策划、建设及运营过程中，将使B2B网站积聚更

多用户、扩大行业内影响力、提高易用性、提升网站品牌、

使用户的交流向纵深方向发展、以及在行业内的权威性和话

语权等。为此，锐奇网络提出了如下的网站建设解决方案： 

一、建立B2B行业网站草根文化互动平台在目前的B2B企业网

站建设过程中，大部分网站的策划者都把自己定位在行业权

威资讯平台、商业信息交流平台，而没有看到部分所谓草根

所发布的信息的价值所在，把此类栏目如论坛、博客看着是

辅助性栏目，没有充分调动用户参与交流的积极性，自然人

气上不去，可以看到国内一部分行业网站论坛基本上来说就

是废品，闲置在网站的某个角落。网站的运营也是受到人气

的限制，资讯看的人少、注册会员少、网站信息匮乏，给网



站的运营带来很大的瓶颈，啊里巴巴目前在这方面做的比较

好。 锐奇网络营销专家认为： A 行业网站的用户，很大一部

分不是行业的研究者、专家，而是普通的行业从业人员，也

就是我们所说的草根，他们除了阅读权威的商业资讯、发布

查询商业信息，还有一个非常重要的需求，就是发表自己的

看法，与行业内的朋友交流，且不一定都是商业的信息，更

多的是自己对某些问题的观点、感触，我们只要把一些用户

关注度高的精华信息放到重要位置等，就能提高整个网站的

人气，形成一种草根文化为主导之一的氛围，让用户产生归

宿感； B在网站策划、建设及运营过程中把Web2.0提升到一

个高度，作为指导思想，在栏目的设置、版面规划、内容建

设上更多的重视草根文化； 通过锐奇网络建立的B2B行业网

站草根文化平台，充分调动各个层次用户参与的积极性，挖

掘行业内的各种资源，丰富内容，提高用户凝聚力及行业话

语权等，比如：根据我们的我们解决方案，应将部分论坛、

博客等信息放到网站重要的位置，充分调动用户参与其中的

积极性。 二、建立功能强大而操作简便的互动型网络商铺平

台作为B2B行业网站的核心平台之一，网络商铺系统，是企业

用户管理企业名录、产品展示、供求信息、企业动态及企业

交流等的一套功能强大的系统，用户注册后，每个用户企业

具有一个属于自己的后台管理系统和一个前台企业商铺展示

平台。 目前类似的平台很多，但是很大一部分要么功能简单

，仅仅是发布信息，在企业互动方面比较差；要么就是功能

很强大，但是操作复杂，易用性较差，前台访问速度太慢，

搜索引擎不友好等，且目前绝大多数平台没有将用户的交流

互动融入系统中。纵观网络上的大部分行业B2B商务平台系统



，由于对用户不够友好，或者相关的帮助文档做的较差，导

致用户信息不够美观及可读性，搜索引擎不够友好，使信息

的传播受到影响。 锐奇网络营销专家认为： 基于WEB2.0的

思想指导下，网络商铺不仅要功能强大，而且要充分考虑商

铺功能与论坛、博客、用户群的交流互动，让企业间的网上

交流不局限在商业信息的发布和查询。不仅功能强大，且操

作简便，前台全静态化，访问速度快，导航清晰，搜索引擎

友好等，充分考虑底层用户的体验。 三、建立传播面广泛的

权威行业资讯平台行业网站需要建立自己的资讯平台，建立

分析研究小组，利用自己的各种资源，将权威的、原创的信

息发布到资讯平台。因为行业网站用户除发布商业信息、个

人观点、生活感悟外，用户还关注行业发展趋势、行情动态

等权威的资讯，如果行业内的大部分用户认为网站是权威的

，那么网站就在行业内建立了权威和话语权，对网站的运营

起至关重要的作用。 同时资讯要具备很大的传播范围，这样

才能有大范围的影响力，要求新闻具备很好的导航性，搜索

引擎的友好性，浏览的方便性，下载的快速性等。 锐奇网络

利用强大的技术优势，专家级的营销顾问，开发出行业网站

大容量资讯管理系统，合理的导航布局、功能强大易用的后

台管理、前台全静态化的显示、搜索引擎的高度友好等，为

建立权威而传播广泛的资讯平台提供了强有力的技术后盾和

运营思路。 四、通过划分用户群、整合传统媒体建立垂直的

深度交流平台人、社会、商业都有无数种排列组合的方式，

如果没有信息手段聚合在一起，就很容易损耗掉。常见的B2B

电子商务模式仅是发布产品、供求、企业名录及论坛交流等

比较浅的交流，不能很好地粘住用户。在WEB2.0时代，我们



推出了博客，对用户间的交流又上升了一个层次。以用户中

心，通过一定方式促使用户之间交友，才能增加信任、提高

合作的可能性，在一个行业里，企业与企业之间，同行的人

与人之间，都需要多结识，多交流，交友，才有可能在行业

里实现互助、合作、双赢、交易。 锐奇网络营销专家认为

：A 达到一定级别的用户可按地域、兴趣爱好、产品类别等

自行建立群组，群成员自愿加入。群成员通过博客、论坛及

商机信息等，建立属于自己的个人平台，群成员在此平台上

可以发表自己的商机信息、感触等；同时群成员可以自愿加

入经过细分行业群，在这个小圈子里，群用户可以自由出入

，开展深度交流，走出互联网自行组织见面会，在网下成为

合作伙伴、朋友等。比如：用户可以自行建立广州群、上海

群，群里的朋友由于地域比较近，可自行组织大家一起出来

见面，开展面对面的深度交流。 B 网站的用户可能并不天天

上网，这时我们就需要把网站信息收集整理成杂志，报告的

形式，以电子书或者印刷体形式发送给用户，这样就为更多

的用户服务，是更加符合WEB2.0的模式：以用户为中心，强

调全民参与。 C 网站运营方可以定期组织主题研讨会，就行

业内的某个热点问题，组织企业展开讨论，并见讨论的结果

，讨论的论文报告放在网络上或者以报告的形式印刷，使交

流提升到行业经营、产品研发、标准指定等更高层次，起到

引导行业发展的作用。 五、强调用户的体验由于B2B网站不

仅仅是浏览和查询，它的大部分功能是给用户操作的，且功

能相对于一般网站要复杂的多。但用户的水平相差很大。

在WEB2.0时代，我们强调以用户为中心，所以我们必须从多

方面考虑到绝大多数用户的体验。 锐奇网络营销专家认为： 



在WEB2.0思想的指导下：我们的页面需要考虑绝大多数用户

的需求，大气而精致、简单而深入是WEB2.0时代我们提倡的

设计风格，不考虑用户屏宽、上网速度、操作习惯、页面大

小、页面长度、导航方便性、使用方便性、页面互动性、困

难的地方出现提示等都是对用户不友好的表现，用户体验到

的只是不好的感受。在网站建设过程中，从界面设计，到功

能使用，再到网站运营，都以用户为中心，站在绝大多数用

户的角度去考虑，而不是以自己喜欢不喜欢变成网站好与坏

的评定标准。 六、建立精确而互动的行业信息搜索平台行业

网站的搜索引擎比一般的大众搜索引擎更具有精确性、专业

性，但是目前的部分行业搜索引擎不但搜索不精确，而且功

能单一，没有把搜索引擎与网站本身的功能互动起来，为用

户更方便，更快速的寻找信息提供便利。 锐奇网络基

于WEB2.0的思想，将行业搜索引擎与用户的需求结合起来，

与用户互动起来。在搜索引擎的基础上加入了与网站整合的

观点，可以按产品、按地域、按用户等条件搜索出相关企业

、相关发布人，除浏览企业商铺外，还可以浏览商铺发布人

的博客，加入商铺发布人的博客群等。 WEB2.0是一种思想，

一种指导思想，其核心就是：以用户为中心，强调用户体验

，追求全民参与，使越来越多用户产生归宿感。锐奇网络

把WEB2.0的思想充分融合到B2B网站的策划、建设及后期的

运营过程中，则可以很好的解决许多B2B网站的访问群体过少

、话语权缺失等，在网站的运营过程遇到的用户粘性不强、

规模效应瓶颈的问题。无论是WEB1.0还是WEB2.0，其目的还

是服务，如何利用新理念、新手段为客户提供更好的服务

是B2B网站应该思考的问题。 100Test 下载频道开通，各类考
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