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讨领导者素质与绩效之间关系。时代性、综合性和层次性。2

、对领导理论的研究：20世纪初对领导者素质进行大量的研

究（特质理论）20世纪40年代到60年代中期，从有研究领导

行为和绩效关系入手，通过训练可成为领导者，忽略了情境

因素，必须把特质、行为、情境综合起来进行考察权变理论

（诽德勒权变模型，保罗赫塞和布兰查德情境领导理论，豪

斯途径目标理论）20世纪70年代对领导者素质研究又成为焦

点。区别（仿佛向出发点的复归，实质进入更高级的研究阶

段；特点：一是试图在新的历史条件下，确定那些被公认为

领导者的个体身上所隐含的一系列特质，认为领导者是内在

素质与外在风格的统一体。 二是对领导者的研究已经从行为

实验室进入化学实验室和自然领域，以寻找与领导者素质有

关的生物学根源、先天遗传的禀赋因素，以及儿童早期生活

环境和经历对其影响。 三是领导者素质主要是后天学习和实

践的结果。优秀领导者绝不是培养出来，而是实干和竞争出

来，领导素质中共同财富就是经验。3、领导四个要点：提出

未来的理想与员工分享；领导者要能够取得他人信赖；推行

改革并执行改革每一步；赋予员工权力，并给他们工作动机

。4、运用激励理论的注意问题：在实际管理工作中，要综合

运用各种激励理论，融会贯通，创造性地加以运用。特别是

公共管理部门的领导，在满足需要、激发人们行为积极性时

，注意：1`多做实事，少说空话。为政不在多言；2`统筹兼顾



，全面考虑。3`教育下属在不同需要中进行最佳选择，把低

层次需要积极引导到高层次需要上来。5、沟通网络6、非正

式沟通小道消息特点：1`与人们切身利益有关，内容人们关

注的焦点；2`有时是正式沟通渠道不愿意传播、有意不说开

的消息；3`速度快4`信息可信5、消息越新鲜，越为人熟悉，

谈论越多。功能：1`建构和缓解焦虑。2`使支离破碎的消息能

够说得通；3`把群体成员甚至局外人组织成整体；4`表明信息

发送者地位或权力。有利有弊，合理控制：1`小道消息有过

滤和反馈双重机制，领导者应该对它进行分析并预测其流向

。2`不可能彻底消除，可以限制其在一定范围，消极结果减

少到最小。3`改善人际关系，形成感情融洽，相互关心信任

协作的群体氛围和组织情境，提高组织成员成熟度和抗干扰

能力。此外，对组织机构进行改革。对信息沟通机制和情况

进行经常和定期检查。7、沙因对人类特性四种假设：一是理

性经济人假设。（古典）与X相似，1`人由经济诱因引发工作

动机，目的获最大经济利益；2`经济诱因在组织控制下，人

被动工作；3`人以一种合乎理性的精打细算方式行事；4`人的

感情是非理性的影响人经济利益合理追求。二是社会人假设

。（梅奥）1`人工作动机社会需要2`从工作关系中寻求工作意

义3`非正式组织对人更影响力；4`最期望领导对成绩的认可并

满足社会需要。三是自我实现人假设。（马斯洛）1`人需要

有低级高级之分，最终目的是自我实现；2`人能自我激励和

自我控制；3`力求工作上有所成就4`个人自我实现与组织目标

一致。四是复杂人假设。（沙因）1`每个人不同需要和不同

能力。2`从组织中获得新需求和动机。3`一个人是否感到心理

满足、肯为组织尽力取决于本身的动机构造，同组织关系4`



人对不同管理方式有不同的反应。8、沟通功能：控制（通过

有效方式控制组织成员行为，使之必须遵守组织中权力等级

和正式指导方针，按照组织的要求工作）、激励（明确告诉

他做什么，如何做，没有达到标准应如何改进。在实现组织

目标过程中持续反馈以及对理想行为的强化都有激励作用，

需要沟通。情绪表达（通过沟通表达自己满足感和挫折感，

提供释放情绪表达机制，并满足人们社交需要）、信息（与

决策角色有关，为个体和群众提供决策所需要的信息，使决

策者能够正确确定并评估各种备选方案）。 100Test 下载频道
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