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范性文件 1.胡锦涛：积极推进服务型政府建设 胡锦涛总书记

在“七一”讲话中指出：必须牢牢把握立党为公，执政为民

，这是真正实践“三个代表”重要思想最重要的标志。深化

行政管理体制和政府机构改革，加强政策职能转变，积极推

进服务型政府建设，是实践“三个代表”重要思想的本质要

求，是“立党为公，执政为民”的重要体现。 首先，建设服

务型政府是“三个代表”在行政体制改革中的本质要求。我

们的党是以“三个代表”为指导的党。全心全意为人民服务

是党的宗旨。服务型政府实际上是指政府该管什么不该管什

么，都是由社会和公民的需要来决定，即实现社会本位和民

本位。这就需要将行政管理真正转变成一种公共服务，使政

府成为有效的服务者，为社会提供基础性的服务和维护公共

秩序的稳定。 其次，建设服务型政府是建立和完善社会主义

市场经济的重要保证。过去的一些观念认为政府管理就是控

制、审批、监管、和处罚，事实上这样的观念已经与现时经

济社会的发展极不适应。我国的社会主义市场经济发展到今

天，特别是我国加入世贸组织后，政府不应当也不可能成为

市场的主导力量，而是应当对经济的宏观调控和维护市场经

济秩序起到重要作用，为经济的发展创建良好的服务环境。

这样才能使得广大人民群众聚精会神搞建设，一心一意谋发

展。 第三，建设服务型政府是实现小康社会重要目标主题中

应有之义。全面建设小康社会是全党和全国人民当前和今后



一个时期的奋斗目标，在这一过程中，发展始终是我们党执

政兴国的第一要务，只有加强服务型政府建设，强化政府的

服务功能，才能更好地解放和发展生产力，更好地加强政治

文明、先进文化的建设，从而推动社会全面进步。 积极推进

服务型政府建设，就是要树立服务意识，强化服务功能，使

政府以服务于市场和企业，要实现全能型政府向有限型政府

的转变，管制型政府向服务型政府转变。 2. 参照政府工作报

告 第二部分：范文或者评论员文章 1.用制度提升诚信 我国首

次个税自行申报期已经结束。 万事开头难，有喜又有忧：喜

的是个税自行申报迈出了第一步，申报人数近163万余人，比

较接近目前税务机关按建档情况估计的应申报人数；忧的是

有部分纳税人应报未报，申报量还有差距。这其中的原因是

多方面的，重要的一条就是我国还没有建立起完善的社会信

用体系。加快建设社会信用体系，还有更大量的工作要做。 

市场经济是信用经济，“市有信则立，市无信则废”。信用

是市场经济运行的基石，商品交换是建立在信用基础上的等

价交换。如果社会信用缺失、市场秩序混乱，欠债不还、贷

款拖欠、假劣商品满天飞，必然导致企业和个人的成本增加

，风险增大，甚至会使经济运行的效率降低。有资料表明，

我国企业每年因信用缺失造成的直接和间接损失高达5855亿

元，相当于全国财政收入的37%，每年的GDP因此减少了2个

百分点。信用不是与生俱来的，也不能仅仅靠道德教化，还

得有社会信用体系来维护。社会信用体系通过对失信行为的

记录、揭露、传播、预警，来放大失信成本，让失信者付出

代价，从而达到惩戒失信、褒扬守信的目的。良好的社会信

用体系能有效消除信用缺失，有力完善社会主义市场经济体



制，从根本上整顿和规范市场经济秩序，促进国民经济又好

又快发展。 从“人而无信，不知其可”到“三杯吐然诺，五

岳倒为轻”，从“曾子杀猪示信”到“季布一诺千金”，诚

实守信可谓中华民族的传统美德。由于我国近代商品经济发

育不充分，过去又长期实行高度集中的计划体制，企业的生

产、交易，银行的信贷全都按国家计划进行，单一的产权制

度模糊了不同交易主体之间的利益关系，使传统的信用文化

有所弱化。完善的社会信用体系不仅能弘扬传统信用文化，

更能推进符合市场经济需要的信用制度建设，形成“以诚实

守信为荣，以见利忘义为耻”的荣辱观。这正是构建和谐社

会的必然要求和制度保障。 党和政府高度重视社会信用体系

建设。近年来，一些部门和地区也开展了多种形式的社会信

用体系建设试点。比如中国人民银行建设的个人征信系统已

收录了5.33亿人的信用记录，成为世界上最大的个人征信数据

库，银行通过查询这一系统而拒绝的个人贷款已占贷款申请

总数的10%。但是，与经济社会发展需要相比，我国社会信

用体系建设还比较滞后，市场秩序混乱的状况还没有得到根

本改变：逃废贷款、不实披露、假票假账、偷税漏税仍屡禁

不止，以至于“欠债的有吃有喝，要债的陪吃陪喝”；商业

欺诈、制假售假仍猖獗嚣张，老百姓“吃动物怕激素吃植物

怕毒素，喝饮料怕色素，能吃什么心里没数”。面对这样的

严峻形势，建设社会信用体系已是迫在眉睫，时不我待。 加

快建设社会信用体系，应当以法制为基础，以信用制度为核

心，以健全信贷、纳税、合同履约、产品质量的信用记录为

重点。目前，我国有央行建立的企业和个人征信系统，有税

务、工商、公安、法院等部门建立的行业信用系统，也有地



方政府建立的区域信用系统。在以往工作的基础上，我们要

加强统筹协调，并建立信用信息共享制度，逐步建设以个人

身份证号码和组织机构代码等为基础的实名制信息共享平台

，形成失信行为的联合惩戒机制，真正使其“一处失信，处

处难行”。 “制度比人强”。随着社会信用体系建设的提速

，诚信必将成为诚信者的“通行证”，信用也必将成为信用
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