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播一、本章内容框架和复习提示 从传统的4Ps理论到4Cs理论

到新近提出的5Rs理论，是随尖端信息科技在营销领域的应用

而产生、发展的。本章主要阐述了整合营销传播理论的产生

、发展及其内涵；整合营销传播的战略与战术及整合营销传

播的主要工具。通过本章的学习，明确整合营销传播的必要

条件；熟悉整合营销传播的战略、整合营销传播的战术、4Ps

、4Cs与5Rs。掌握整合营销传播理论的概念、传统营销传播

工具的整合运用、整合营销传播的战略新工具直复营销；学

会在实际工作中把不同的营销传播工具从战略层次上联合起

来，有效整合企业资源，提升企业竞争力，获得营销竞争的

优势。二、本章重点和难点解析1．4Ps、4Cs与5Rs。 2．营销

传播理论的概念。 3．传统营销传播工具的整合运用。 4．整

合营销传播的战略新工具直复营销。 5．5Rs：(关联、感受、

反应、关系、回报)。 (1)与客户建立关系； (2)提高市场反应

速度； (3)关系营销； (4)追求回报。 6．整合营销传播(IMC)

：是一个营销计划传播的概念，它通过评价广告、直接营销

、商业推广和公共关系等传播手段的战略作用，将不同的信

息进行完美的整合，从而提供明确的、一致的和最有效的传

播影响力。其实质是四种传统传播营销工具的整合运用(促销

手段)加上现代信息通讯技术与营销的整合(直复营销)。三、

本章同步强化练习题 (一)名词解释 1．整合营销传播(IMC) 2

．广告 3．人员推销 (二)判断题 1．20世纪80年代，美国的特



劳朋针对4Ps存在的问题提出了4Cs营销理论。() 2．4Cs理论

注重以消费者需求为导向。() 3．消费者市场的营销不同于企

业与企业的营销，前者更多的需要靠关系来维系。() 4．整合

营销传播并不是最终目的，它只是一种手段，其根本就在于

以消费者为中心。() 5．一般来说，如果企业的忠诚顾客少，

这种顾客对企业的商业活动也就不重要了。() (三)单项选择

题 1．()提出了5Rs营销新理论，阐述了一个全新的营销要素

体系。 A．菲利浦考特勒B．特劳朋 c．舒尔茨D．麦卡锡 2．

整合营销传播战略开发程序的第一步是()。 A．SWOT分析B

．分析目标与关系 c．决定营销传播的目标D．决定策略并进

行论证 3．()指为完成传播活动目的，以何种程度接触目标利

益相关者。 A．频度B．到达C．时机D．接触点 4．某电子产

品企业选择少数几个子市场，制定一套营销方案为之服务。

这种目标市场策略称为()。 A．整合营销策略B．差异营销策

略 c．无差异营销策略D．集中营销策略 5．绝大多数商品的

市场营销是不可能单独依靠互联网就能全部完成的，在互联

网上对这些商品进行营销，必须将网上营销和网下营销进行

有机的协调和配合。这种网络营销与传统营销之间的协调与

配合，被称作()。 A．电子商务B．整合营销c．定制营销D．

无差异营销 (四)多项选择题 1．4Cs营销理论主要是指()。 A

．消费者B．成本C．沟通D．便利性 2．以下()要素属于5Rs

营销理论体系。 A．关联B．感受．C．反映D．关系 3．整合

营销传播工具主要包括()。 A．产品B．渠道c．广告D．数据
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