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8_AF_95_E5_A4_A7_E6_c29_232906.htm 第八章 营销调研与市

场需求预测 一、本章内容框架和复习提示 本章主要阐述了营

销调研的基本步骤、市场调研的两种主要方法及市场需求预

测。通过本章的学习，明确市场调研在企业经营决策中的只

要作用；熟悉市场情报、观察法、市场需求的基本概念、预

测未来市场需求的常用方法、收集和分析数据的方法、调研

报告的撰写、实验方法；掌握调研目标的确定、调研方案制

定的方法、企业内部记录、数据库营销、询问调查方法、测

量当前市场需求的常用方法。 二、本章重点与难点解析 1．

测量当前市场需求与预测未来市场需求的常用方法。2．调研

目标的确定。 3．调研方案制定的方法。 4．数据库营销。 5

．询问调查方法。 6．营销调研过程。 (1)确定调研目标(定

题)：是营销调研过程中最困难的一个步骤。它需要调研人员

熟悉营销学原理、营销决策过程，掌握统计学、经济学、金

融、国际贸易等知识，同时还必须有市场研究的经验、判断

力和灵感。 (2)制定调研方案(规划时间进程、人员配备、资

金预算等)。 (3)实施调研方案，收集、分析数据(实地调研与

案头调研)相结合，其中，实地调研法包括询问法、观察法、

实验法。 (4)撰写调研报告(调研报告不能模棱两可)。， 7．

数据库营销：是指一个企业或部门在其经营过程中形成的各

种数据库，通过对其进行加工处理来获取制定营销策略所需

要的信息，并在此基础上制定相应的整合营销传播策略。数

据库营销能够帮助企业：(1)确定目标市场，选择适当顾客



；(2)获取竞争优势，反击竞争对手；(3)提高媒体效率，增强

促销效果；(4)提高顾客满意程度，密切与市场之间的关系

；(5)提供更为有效的市场调研机制和手段；(6)加强企业之间

的合作，开拓新的市场机会。 8．市场需求预测。测量当前

市场需求的常用方法：市场总需求的测量、地区市场需求的

测量、估算实际销售额和市场占有率。其中地区市场需求的

测量法中的购买力指数法比较难掌握。所谓购买力指数法，

是指借助与地区购买力有关的各种指数(如地区购买力占全国

总购买力的百分比，该地区个人可支配收入占全国的百分比

，该地区零售额占全国的百分比，以及居住在该地区的人口

占全国的百分比等)来估计其市场潜量的方法。例如，i地区的

购买力指数为：Bi=0．5Yi O．3Ri 0．2Pi。 其中： Bii地区购

买力占全国总购买力的百分比。 Yii地区个人可支配收入占全

国的百分比。 Rii地区零售额占全国的百分比。 Pii地区的人口

占全国的百分比。 公式中的0．5、0．3、0．2这3个系数是3

个要素的权数，权数的大小表明该因素对购买力影响的大小

。这种方法主要适用于既非低档又非高档奢侈品的情况。若

需要更精确地估 算，还要考虑其他因素，如市场竞争水平、

当地促销成本、季节性波动、市场特点。三、本章同步强化

练习题 (一)名词解释 1．数据库营销 2．企业销售潜量 (二)判

断题 1．国家营销调研也就是对目标市场的顾客开展调研。

通过调研了解顾客的构成、顾客的构成以及如何购买等。() 2

．营销调研方法中的案头调研方法，常常能够收集到第一手

资料，而且有较强的针对性，但成本较高。() 3．营销调研是

为销售决策过程开发和提供信息的系统的客观方法。() 4．国

际营销调研的工具和技术与国内营销调研完全相同，仅仅是



环境有异。() (三)单项选择题 1．无论是国内营销调研还是国

际营销调研，企业首先要做的是()。 A．明确营销中存在的问

题B．准备足够的资金 C．制定营销调研计划D．收集足量的

信息 2．调查法最适宜于()。 A．探索性研究B．描述性研究c

．因果分析D．回归分析 3．从局部调查中得出有关整体的结

构的调查方法是()。 A．个案调查法B．抽样调查法c．典型调

查法D．重点调查法 4．市场调查人员为了获取大量市场信息

和顾客反馈意见，一般在问卷尾部设计一些()式问题。 A．封

闭B．开放C．一元D．二元 5．()调查是为了解市场中出现的

有关现象之间的因果关系而进行的专题调查。 A．探测性B．

描述性c．因果性D．预测性 6．以向企业管理人员提供有关

销售、成本、存货、现金流程、应收账款等各种反映企业经

营现状信息为其主要工作任务系统，是市场营销信息系统中

的()。 A．市场营销情报系统B．市场营销研究系统 C．市场

营销分析系统D．内部报告系统 7．化妆品在有些国家属于药

物，在有些国家只作一般消费品。因此我们在案头调研时必

须注意资料的()。 A．可获性B．可靠性C．时效性D．可比性
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