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8_AF_95_E5_A4_A7_E6_c29_232907.htm 第七章 市场营销的经

营观念 一、本章内容框架和复习提示 通过本章的学习，理解

市场营销学的性质及其与经济学的关系，明确市场营销管理

的任务和过程；熟悉技术进步和关系营销的主要思想、全球

营销策略、营销管理的任务与过程；掌握需求、产品与市场

的概念、顾客价值与满意程度的概念、营销观念的核心思想

，了解市场营销观念的最新发展。二、本章重点与难点解析

1．关系营销。 2．全球营销策略。 3．需求、产品与市场的

概念。 4．顾客价值与满意程度的概念。 5．市场驱动的营销

观念。 (1)顾客让渡价值：是指顾客总价值与顾客总成本之间

的差额。顾客总价值是指顾客购买某一产品与服务所期望获

得的一组利益，它包括产品价值、服务价值、人员价值和形

象价值等。顾客总成本是指顾客为某一产品所耗费韵时间、

精神、体力以及所支付的货币资金等，包括货币成本、时间

成本、精神成本和体力成本等。 (2)关系营销：企业与其顾客

、分销商、经销商、供应商建立、保持并加强关系，通过互

利交换及共同履行诺言，使有关各方实现各自的目的。建立

关系是指企业向顾客作出各种承诺。保持关系的前提是企业

履行诺言。发展或加强关系是指企业履行从前的诺言后，向

顾客作出一系列新的许诺。①关系营销的对象是关心长远利

益的客户，特别是那些全球性的大客户。他们一般不轻易改

换自己的供应商，因为这会带来很高的成本。②关系营销强

调顾客忠诚度，保持老顾客比吸引新顾客更重要。 (3)全球营



销策略。全球趋同观念是其实施全球开发观念的基础。全球

趋同包含两层含义：一是指全球经济制度日趋市场化。二是

指全球消费日趋同化(随着各国经济的发展，国际贸易的扩大

，商 品交换的增多，人们的消费内容、偏好、行为逐渐趋同)

。在全球开发实践中，西方企业采取的主要手段是：合作竞

争或联合开发。主要包括：①同主要竞争对手联合投资开发

某国某个行业，或是同东道国公司采取合营、转让技术、提

供先进的管理与营销的经验进入某市场。②西方企业在全球

开发中的另一种主要手段是，通过建立全球品牌来占领未来

的世界市场。全球营销观念是以消费者需求的相同性为出发

点，而市场细分是以消费者需求的差异性 为基础的。三、本

章同步强化练习题 (一)名词解释 1. 顾客让渡价值 2. 关系市场

营销 3. 潜在购买者 (二)单项选择题 1. 欲望是指人们在想要达

到某一目的时感觉到的某种缺状态。（） 2. 产品是指在任何

可以用来满足人们需要和欲望的任何东西。（） 3. 营销学中

，市场仅指需求一方的市场。（） 4. 营销学主要研究卖方的

经营销售活动。（） 5. 关系市场营销的结果，将会为企业带

来一中独特的资产，即市场营销网络。（） (三) 单项选择题

1．为保护臭氧层，新飞、海尔等冰箱制造商较早地更新技术

，生产无氟冰箱，这种观念属于()。 A．推销观念B．产品观

念 C．生产观念D．社会营销观念 2．市场营销观念的中心

是()。 A．推销已经生产出来的产品B．发现并设法满足消费

者的需要 C．制造质优价廉的产品D．制造大量产品并推销出

去 3．“酒香不怕巷子深”是一种()观念。 A．生产B．产品C

．推销D．社会营销 4．生产观念强调的是()。 A．以量取胜B

．以廉取胜C以质取胜D．以形象取胜 5．市场营销的核心



是()。 A．消费者需要B．企业利润C．产品销售D．企业形象

6．在不规则需求情况下，市场营销管理的任务是()。 A．协

调市场营销B．关系市场营销C．反市场营销(四)多项选择题

1．以市场为导向的营销观念包括()。 A．社会营销观念B．

市场营销观念 C．产品观念D．推销观念 2．根据生产观念，

下列说法正确的有()。 A．企业生产管理的重点是产品数量 B

．消费者关注产品价格是观念存在的前提之一 C．企业追求

最低成本 D．企业经营的重点是产品质量 3．下列符合市场营

销观念的解释有()。 A．企业营销活动以消费者需求为中心 B

．营销目的通过满足需求达到长期获利 C．营销侧重的方法

是实施整体营销方案 D．基本营销策略是生产高技术产品 4．

传统的营销管理哲学包括()。 A．社会营销观念B．关系营销

观念 C．推销观念D．生产观念 5．社会市场营销观念要求市

场营销在制定营销政策时，要统筹兼顾那几个方面的利益()

。 A．企业利润B．上级指示C．社会利益D．消费者需要的

满足(五)简答题 1．简述推销与营销观念的区别。 2．简述交

易市场营销与关系市场营销的区别与联系。 3．简述全球营

销的发展阶段。 4．简述市场营销管理的类型和任务 四、同

步练习答案及解析(一)名词解释1．答案：顾客让渡价值：是

指顾客总价值与顾客总成本之间的差额。 2．答案：关系市

场营销：企业与其顾客、分销商、经销商、供应商建立、保

持并加强关系，通过互利交换及共同履行诺言，使有关各方

实现各自的目的。 3．答案：潜在购买者：是指对某种产品

具有一定兴趣，存在潜在需求并有购买力的组织和个人。 (

二)判断题 1．×2．√3．√4．√5．√ (三)单项选择题 1

．D2．B3．B4．A5．A 6．A (四)多项选择题 1．AB2．ABC3
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