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本章内容框架和复习提示 通过本章的学习，理解管理的本质

以及管理者通常要涉及的一系列不同活动(计划、组织、领导

和控制)；熟悉管理层次和管理技能的关系、管理者角色；掌

握管理者的基本职能的具体内涵；为本课程学习、理解管理

过程、培养管理技能奠定理论基础。二、本章重点与难点解

析 1．管理者角色。 2．管理的基本概念。 3．管理者的基本

职能。 4．企业管理的基本职能。 (1)计划：确定目标，制定

战略以及开发分计划以协调活动。 (2)组织：决定需要做什么

，怎么做，由谁去做。 (3)领导：指导和激励所有参与者以及

解决冲突。 (4)控制：对活动进行监控以确保其按计划完成。

三、本章同步强化练习题 (一)名词解释 1．管理 2．领导 (二)

判断题 1．管理是为了实现组织目标，即讲究效率。() 2．管

理是由实施计划、组织、领导和控制一系列活动组成。() 3．

作为一个管理者，每天所从事的活动会被整齐地分成四个职

能，一般是同时发生( ) 4．人际技能包括对下属的领导能力和

处理不同小组之间的关系能力。() 5．技术技能对于高层管理

者最为重要。() (三)单项选择题 1．管理者有时必须出现在公

共集会上，参加社会活动，或宴请重要客户。这时，他就扮

演着()。 A．领导者角色B．代表人角色 C．联络者角色D．

监督者角色 2．让员工按照既定的原则办事，并分配资源以

保证组织计划的实现。这属于()。 A．人际角色B．信息角色

C．决策角色D．领导者角色 3．平息客户的怒气，同不同供



应商谈判，或对员工之间的争端进行调解等是管理者所扮演

的()。 A．企业家角色B．干扰对付者角色 C．资源分配者角

色D．谈判者角色 4．()是指成功地与别人打交道并与别人沟

通的能力。 A．技术技能B．人际技能 C．概念技能D．决策

技能 (四)多项选择题 1．计划从执行的主体来看，可以分为()

。 A．长期计划B．部门计划 C．个人计划D．组织计划 E．

具体计划 2．组织活动包括()。 A．吸引人们加入组织B．明

确工作责任 C．工作分类D．资源配置 E．创造条件使人和事

有效配合 3．控制就是要确保目标可以达到。具体的控制活

动有()。 A．制定绩效标准B．收集绩效数据 C．提供信息和

反馈D．发现问题 E．采取行动纠正问题 4．作为资源管理者

，管理者决定组织资源用于哪些项目。这些资源包括()。 A．

财力B．物力 C．人力D．信息 E．时间 (五)简答题 1．简述企

业管理的基本职能。 四、本章同步强化练习题参考答案 (一)

名词解释 1．答案：管理：是为了实现组织目标，通过对人

和资源的有效配置而进行的计划、组织、领导和控制的活动

。。 2．答案：领导：就是激励人们努力工作，取得成就，

并指导、激励与员工个人和群体的沟通来实现组织目标。 (

二)判断题 1．×2．√3．×4．√5．× (三)单项选择题 1．B2

．C3．B4．B (四)多项选择题 1．BCD2．ABCDE3．ABCDE4

．ABCDE (五)简答题 1．答：企业管理的基本职能是： ①计

划：确定目标，制定战略以及开发分计划以协调活动。 ②组

织：决定需要做什么，怎么做，由谁去做。 ③领导：指导和

激励所有参与者以及解决冲突。 ④控制：对活动进行监控以

确保其按计划完成。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


