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https://www.100test.com/kao_ti2020/232/2021_2022__E5_8F_91_E

5_B1_95_E7_94_B5_E5_c40_232988.htm 我国的电子商务从无到

有，从小到大，取得了很大的成就。但在发展过程中，也不

可避免地出现了一些问题，如虚假交易、假冒行为、合同诈

骗、网上拍卖哄抬标的、侵犯消费者合法权益等各种违法违

规行为屡屡发生。这些现象在很大程度上制约了我国电子商

务的快速、健康发展。随着电子商务在全球范围内的兴起，

如果我国不尽快改变这种传统的交易方式，将会失去更多的

市场份额和竞争优势。因此，通过各种手段从根本上解决在

电子商务中的诚信缺失问题，建立我国电子商务信用管理体

系，为电子商务的发展营造一个较为宽松的信用环境，对推

动我国电子商务市场的健康发展，具有很现实的意义。 解决

我国电子商务中诚信缺失问题的关键，是建立系统健全的社

会信用管理体系，而社会信用管理体系的建设是一项复杂的

系统工程，它涉及到我国经济建设中的方方面面。因此，建

立完善的信用管理体系需要政府部门的大力支持，如掌握着

企业核心信用数据的工商、税务、金融、公安等部门。根据

我国现状及国外经验，有业内人士指出，我国电子商务诚信

建设最好分三步走： 首先，必须获得中央政府批准及各级政

府部门的支持。在信息化建设和电子政务做得比较好的省、

市选取3-5个试点，进行区域化的政府信用基础数据建设的可

行性研究和试验，其目的是取得经验，为全国的数据整合制

定标准和实施途径。 其次，试点取得成功的基础上，引入信

用咨询和服务企业，进一步完善数据的完备性，提高可用度



，同时开始对金融企业的相关数据进行整合试验，并开展跨

地区数据整合的试验。 再次，全国推广统一的数据标准和整

合实施方法，迅速完成全国信用基础数据库的建设，信用数

据的加工和信用信息增值，也在信用咨询和服务企业的支持

下同步开展，初步完成社会信用体系的建设。 中国的电子商

务是一个“市场机会与风险并存”的市场，随着世界经济一

体化、全球化进程的加快和电子商务在企业的广泛应用，对

于扩大贸易机会，提高贸易效率，降低贸易成本，增强企业

竞争力和应变能力有着非常重要的作用。因此，建立健全我

国社会信用管理体系，通过对客户的调查和事前、事中、事

后的风险控制，不仅有利于有效降低企业经营的风险，降低

企业呆、坏账损失，提升企业的经济竞争力，而且还有利于

加快社会信用体系建设的步伐，使我国早日成为一个高度发

达的诚信国家。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


