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6_96_B9_E5_9C_A8_E9_c41_232513.htm 「摘要」软件项目的

开发是一个综合性的工程，需要项目相关各方努力配合。随

着信息化程度的深入，软件项目的复杂度和精细化程度越来

越高，对项目相关方的配合也提出了更高的要求。项目开发

不仅仅是软件开发公司的工作，作为项目的客户业也即甲方

在其中也起着至关重要的作用，本文结合软件开发过程的阶

段划分，论述了甲方在软件开发不同阶段的作用。 「关键字

」项目开发 项目管理 甲方 项目阶段 1. 前 言 软件项目是甲乙

双方合作的一个工程，从不同的角度，往往对项目的认知程

度不同。软件的用户在软件项目中作为甲方采购软件产品和

软件服务。软件应用项目和软件服务项目通常是一个软件项

目在甲方和乙方两个方面反映，站在甲方立场看，是一个软

件应用项目；而站在乙方立场，则是一个软件服务项目。不

过从甲方和乙方两方面看，项目的范围和目标是不同的，尽

管项目都由启动、计划、执行、控制和收尾过程组成，但是

不会是一一对应关系。甲方软件应用项目中的采购管理过程

，将甲方软件应用项目与乙方软件服务项目联系在一起，其

中的合同管理对应甲方项目的执行和控制过程，对应乙方的

计划、执行、控制和收尾过程。明白了这个道理，作为聪明

的甲方，不应该只把压力给乙方，而应该和乙方配合，达到

双赢的目的，尤其在大型复杂的软件项目管理更应该如此。

在实际情况中，作为甲方常常给用户提出自认为比较全面的

需求，让乙方开展项目，但是项目的结果往往不尽如人意。 



从甲方的角度分析，一个项目的过程可以分为六个阶段，项

目立项阶段、初始阶段、精化阶段、实现阶段、实施阶段和

维护阶段。对于以上的问题分析，下面就结合笔者的工作经

验，分析作为甲方在复杂软件项目的各个阶段应该把握的内

容。而项目的立项阶段和初始阶段的工作开展的如何，将直

接影响到后期的工作，所以本文中就这两个阶段的工作作了

大量的描述，后几个阶段的工作乙方的工作量相对较大，描

述则较少。甲方在项目过程中的作用示意图 2. 立项阶段 （1

） 项目意向提出 该部分内容属于项目意向的提出过程。业务

部门发现需要由信息化手段来实现的业务需求，并提出建设

信息化系统的期望。由于信息化项目的意向伴随着业务发展

的全过程，因此，对于意向的统筹管理与规划对企业的信息

化部门始终是一个难题。 对于有集中业务规划期间的企业，

意向的产生经常集中在业务规划期间，比如：财年末，业务

对自身的模式进行盘点期间，往往产生业务模式的改进或改

革的需求，从而对信息化工具产生需求。在这一时间产生的

想法或需求，往往不是很成熟，不确定性很大，后期变化的

风险也很高。但这一时期，也是意向最集中，最易于统筹规

划的时期。信息化部门通常在这一时期，对所有的意向进行

收集，分类整理，初步形成项目建设清单。并考虑公司战略

重点与资源投入的约束，对项目进行排序，以确定建设重点

。 对于不在集中规划时期提出的项目意向，往往会影响到原

有的整体规划与计划，各方面的论证更应谨慎，比如，项目

的必要性、投入的合理性、资源到位的可能性，对已建和在

建系统的影响等等。信息化管理部门可以通过建立一些制度

与流程，对业务需求的意向进行引导，尽量使意向在集中规



划时期提出。 意向提出作为项目启动的一个阶段来管理，其

意义就在于：对意向进行统筹规划，保证系统建设的整体合

理性。 （2） 了解承包商 作为承包商应该多多关注甲方客户

的愿景分析，能够让甲方感觉到你能够帮他完成他的愿景，

这样才可能赢得甲方的信任，进而赢得项目。但是作为甲方

同样应该清楚自己的愿景，并考察潜在的承包商。 甲方要了

解潜在承包商的实力，切实考察潜在承包商是否开发过类似

的项目，在考察过程中最好是让潜在承包商提供成功和失败

两种案例，然后在没有潜在承包商陪同的情况下，自己组织

人员去案例单位考察，这样会很好的了解潜在承包商的实力

和诚信。 项目管理是项目开发过程中一个很重要的方面，是

否有一套项目管理的规范应该是考察承包商的一个很重要的

方面。项目管理的规范包含两个方面，第一个是否有一套既

定的模板，第二个是否在以前的项目管理过程中使用过这套

模板，有没有现成的文档可以作为参考。甲方应该要求承包

商提供全部的项目管理文档，并建立双向沟通的渠道。潜在

承包商在争取这个项目的过程中，应该向甲方提供解决方案

一类的文档，这个文档的模式实际上是文档是否规范的一个
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