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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_232518.htm 项目管理是指通过

项目各方干系人的合作，把各种资源应用于项目，以实现项

目的目标，使项目干系人的需求得到不同程度的满足。其中

，项目干系人包括项目当事人和其利益受该项目影响（受益

或受损）的个人和组织。项目管理是通过人的运作来实现的

，项目完成的结果与实施项目管理的具体人关系非常密切，

项目管理者选择是否合适，将会直接影响到项目完成的结果

。因此，项目成功的前提条件是选择好合适的“人”，项目

所有的工作是通过不同的人来完成的，项目实施的“人”选

择得当的话，则项目至少已经成功了一半。 项目管理者的选

择标准 在现代企业的经营管理理念中，传统的“生产中心论

”与“销售中心论”已经逐渐被“人力中心论”所取代，人

才已经成为企业竞争力的核心。那么，对于一个公司来说，

如何选择合适的项目管理者，项目管理者的选择标准又是什

么呢？ 首先，态度决定一切。当今社会，分工越来越细，合

作领域越来越广泛，靠单打独斗的英雄主义者已经很难适应

社会的需要，这就要求我们的团队是一个和谐、团结的集体

，要求每一个成员必须以服务团队为第一目标，包括工作态

度、价值观、待人接物等。试想一下，如果每个人都只考虑

自身利益，在项目进展中，必然会派生出很多不必要的工作

，遇到具体问题时，相互推诿、相互指责的现象就会时常发

生，项目工作就很难顺利、和谐地开展。而那些积极主动的

员工总是随时准备采取行动，而不是磨磨蹭蹭直到项目期限



临近才开始动作。一个团结、和谐的团队可以做到战无不胜

，不用担心有完成不了的任务。而如果在一个团队中出现任

何一个不和谐的音符，将会使团队的工作效率和成绩大打折

扣，甚至会出现项目延期、成本增加等不可预料的情况。特

别是在项目的分包和技术把关方面，一定要杜绝人情和金钱

的贿赂，一旦发现决不能容情。若不能将管理者的态度转变

过来，项目执行将是非常漫长和困难的。因此，对于恃才自

傲、眼高手低者要慎用。 其次，诚信是根本。对于不同的项

目，项目管理者的选择标准是不一样的，但是有一点是非常

重要和一致的，那就是“诚信”。所有项目都将会牵涉到投

资方、业主方、承包方、供货方、设计方、实施方等，如何

协调各方的关系呢？这其中有一定的科学性和艺术性，并非

几加几等于几的简单问题。比如，供货方与安装方因某项设

备指标达不到设计要求，双方相互推诿，互不相让，公说公

有理，婆说婆有理，都说是对方的责任，管理者如何处理这

样的问题呢？其实，对于事情本身是很明显的，是很容易定

型的，但是处理事情的人和方式是灵活的，从不同的角度考

虑问题时，将会得出不同的结果。如何将事情处理的更好，

让当事各方都满意，处理事情的人至关重要，他必须要有一

定的诚信度，有一定的说服力，否则处理事情就会很被动。

因此，无论是项目经理还是一般管理者，必须首先做到“诚

信”，这是立身、立品、立信的基础。以客为尊，礼貌待人

，才能加深与对方的沟通。惟有诚恳的态度，讲到做到且做

得好，才能打动人心，赢得口碑和信誉。特别是项目经理，

在项目组织工作中，遇到的最大障碍就是人的障碍，项目经

理的大部分时间是做人的工作，协调不同部门和不同人之间



的矛盾和冲突，他要不断地将管理思想解释给别人听，他必

须与用户达成共识。换句话说，即使你口才非常出色，将事

情描述得非常完美，但对方对你不信任，你的工作怎么能做

好呢？ 第三，执行能力要强。一个项目的管理目标确定后，

如何实现目标需要有不折不扣的执行者。好的战略和目标只

有执行到位，才能发挥作用。中央一再强调安全生产，我们

的企业安全生产事故减少了多少？国家反复要求解决拖欠农

民工的工资问题，又有哪个地方真正解决了呢？归根结底，

这都是因为缺少对既定目标的强有力的执行力。把制度、目

标整天挂在嘴边，没有去踏踏实实地执行，这样的项目迟早

会出问题。一个成功的项目，从人员的角度来说，管理者要

对项目管理的整个流程有非常好的理解和设计，要关注项目

管理中的所有细节，要预测计划中的变化因素，做好充分的

先期准备；另外，在实施项目过程中，管理者要有雷厉风行

、始终如一贯彻执行的物质和精神动力。而且，要一面当学

生，一面当先生；一边从理论上提高，一边从实践中吸取，

及时调整工作中的失误或不足。有这样的执行者，何愁我们

的目标不能实现呢！ 如何留住项目管理者 在当今以人为本的

社会中，人才是企业的“根本”，但是人员的跳槽又是非常

普遍的现象，人员的频繁变动对一个正在运行的项目来说风

险是巨大的。一个企业如果连员工都留不住、养不活，其他

诸如利润、发展，都将成为空中楼阁。一个好的企业不应出

现这样的情况，至少企业应有防范人才流失的措施。有了合

适的人才是项目成功的前提，留住人才、减少人员流动则是

项目成功的保障。那么，如何留住人才，使项目能够正常地

执行呢？ 首先，企业与员工之间要双向忠诚。忠诚是双向的



，要想让员工对企业忠诚，企业必须先对员工忠诚。任何“

单向忠诚”的幻想都是可笑的。企业要想使员工忠诚，必须

拿出实际的措施和行动来，如果员工整天牢骚满腹，这样的

企业能持久吗？老总要想培养员工对企业的忠诚，应该先检

讨反省一下：企业对员工忠诚吗？企业（老总）把员工利益

放在重要位置上了吗？每年年底的总结会上，老总是不是都

说同样的套话：“今年形势虽然不错，大家也很辛苦，但是

⋯⋯，年终奖（工资）就少发一点，看现在的趋势，明年肯

定非常好，大家好好干吧，明年肯定能让大家满意。”年年

如此，岁岁相同，这样的企业（老总）能让员工尽心尽力地

卖命吗？ 其次，激励制度要有可操作性。绩效考核是现代企

业管理中使用频率很高的一种方式，也是一个被人用滥的词

语。可是真正能做到“有章必依”的企业却很少，究其原因

，主要是因为所定制度的可操作性差。因此，企业制定的政

策或制度要充分考虑其可操作性，否则，执行起来肯定困难

重重，到最后则会不了了之，既不能将政策落实到位，又会

伤员工们的心。激发企业活力，激励员工的工作热情，就要

制定合理的激励制度，将员工的利益与企业的利益捆绑在一

起，这样才能使员工发自内心地努力工作，以企业昌盛为己

任，不轻易跳槽。企业可以根据岗位或项目制定相应的奖惩

措施或制度，一方面激励员工为目标努力工作，另一方面也

可避免或减少工作中的失误，将企业和项目的执行成本降至

最低。利益捆绑的方式主要有员工内部持股、年终利润分成

、风险保证金承包等。企业可根据自身条件，选择适合自己

的激励制度。 第三，下放权力，让每名员工都有成就感。企

业老总要学会如何授权，事必亲躬，不相信别人能把事情做



好的经理肯定不是一个称职的经理。在分工越来越细的当代

社会中，任何一个项目都不是一个或两个人所能完成的。“

闯世界、挣事业”，已经成了现代员工的口号和目标，他们

不再是单纯地为了养家糊口而工作，而是为了自己的事业、

专长、兴趣而工作。只有职业而没有事业、只有钱而没有成

就感，是现代员工无法长期忍受的。时代在变，企业的管理

思路也要变，企业可根据不同的项目给予团队或相应岗位一

定的权力，他们可以在权限范围内独立自主地规划自己的工

作，制定工作任务分担方案，制定预算开支计划，甚至自己

购买材料设备，等等。让员工独立决策自己权限范围内的事

务、参与决策权限范围之外的有关事务，充分发挥他们的专

长、兴趣和创造力，让他们有一种自我价值实现的事业成就

感。 第四，角色和职责分配要明确。每一个项目管理者都要

明确自己的角色和职责，否则很容易造成同一项工作由多人

负责或没有人负责的现象，最终会影响到项目目标的实现。

为了使每项工作能够顺利进行，就必须将每项工作分配到具

体的个人（或小组），明确不同的个人（或小组）在这项工

作中的职责，而且每项工作只能有唯一的负责人（或小组）

。管理者其实是通过管理人来实现对工作的管理的，每个人

的能力和从事工作的内容各不相同，将每个人的工作范围进

行分工，让每位员工根据自己的能力各尽其能、各司其职，

充分调动每个员工的积极性，将会使项目管理团队的效率更

高。比如，秘书完成编制一份文件需要1天的时间，经理完成

需要1小时，如果经理要做的话，可能会出现以下情况：秘书

岗位可有可无，项目其他工作没时间处理，没有足够的时间

去考虑更长远的问题。结论是显而易见的，即使秘书完成这



份文件需要2天，经理也不要越俎代庖，对于经理来说也是值

得的，因为经理可以有更多的时间考虑更重要的事情。 第五

，攻心为上。自古就有得民心者得天下的说法，无论是刘备

摔阿斗，还是曹操对关羽的“三日一小宴、五日一大宴”，

目的只有一个：笼络人心。现代企业管理也是一样，能留住

人才的企业很可能是蒸蒸日上的企业，那些经常发生人员变

动的企业必须考虑一下自身的不足。高明的管理者以德待人

，普通的管理者以巧待人，平庸的管理者以力待人，若企业

老总具有胸怀宽广、诚实忠厚、善于倾听员工意见、勤于学

习新知识、视员工为家人、尊重员工人格、公平公正公开、

重视协调沟通等良好的个人修养，对于员工来说，能够为这

样的老板工作，将是他的荣幸和荣耀，他一定不会轻易跳槽

。人是有感情和思想的，要让员工从内心深处愿意为企业工

作，这样的企业团队肯定是最好的团队。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


