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E5_9B_A2_E9_98_9F_E8_c41_232532.htm 一天我与一个同事吃

午餐的时候，他给我讲了一个令人惊讶的发现。他参加了一

场关于面向服务构架 （SOA）讲座，认识到以前从没有的术

语定义，比如，“授权（Enable）”是什么意思，“Enterprise

Network Bus”又是什么意思等等。 在软件开发中我们经常使

用术语，而这些术语对于不同的人具有不同的含义。本文将

探究软件开发团队通用词典的必要性，同时指出创建通用词

典应注意的事项。 混乱之塔 “上帝说：”如果人们都说相同

的语言那么他们想做的就没有达不成的。让我们下去混淆他

们的语言吧，那样的话他们之间就不能相互理解了。‘“《

圣经》，新国际版，11章起源，5-7页。 人们都说同一种语言

时，彼此之间都能相互了解，则能够完成几乎所有事情。如

果人们更多的讲述、倾听和了解彼此彼此之间的语言，则不

会在愚蠢的错误和误解上浪费很多时间。 大多数人都有这样

的经历：我们为别人指出了去某个地方的方向，但是那人最

后又折回来了，因为我们所给出的方向不容易被接受。或者

我们接受别人的指导后，我们所做的与指导人所期盼的情况

完全是两码事。 这让人非常恼火，而且对于软件开发这是要

付出代价的。一般预计项目40%的预算被返工所消耗。想象

一下这么多返工并不是因为技术而仅仅因为交流障碍，那么

可以看出通过更好的交流减少返工从而提高团队的效率的潜

力是多么巨大。 开发一种通用语言是减少返工的基础，它可

以使交流更清晰更明了。虽然不很完美，但是这样可以大大



提高在交流中完全理解别人意思的可能性。 现有词汇再学习 

与开发者构建共同经验和在确信已经知道的事情上形成共同

理解的基础上，发展自己的词典是满足词汇学习要求的一个

大挑战。你可能知道别人的意思但是实际上你对事情的理解

与别人稍稍有些不同。 举个例子，当我说“猫”的时候，你

可能认为我是在谈论那只名叫“Fluffy”的你将它当作孩子的

白色波斯猫。或者你可能认为是你今天买的那只带斑纹的猫

。而实际上我讲的是最近看到的那只孟加拉虎。我应该指出

我所讲的是一只“大猫”吗？也许应该。但是这还不够详细

而准确。有可能我讲的是美洲豹、狮子或者老虎。 需要指出

的一点是我们有共同的词汇但是我们对这些词汇的定义每个

人都稍微有些不同。诀窍是让团队中所有人对词汇的定义尽

可能趋于一致，使用这样的词汇则很容易让团队中的人员了

解其精确意义。 一个有效的方法是找例文。例文定义和扩展

了这些术语。例如：面向服务构架（SOA）对很多人来说都

是个难以定义的词汇。但是，可以通过要求或鼓励人们阅读

关于SOA的内容理解它。虽然不是每个人都同意文中SOA详

细内容，但它也为团队定义词汇提供了参考。 支柱定义允许

定义其他相关的术语。并且可以加强团队对此术语理解。但

是即使有很好的理解，支柱术语还远远不够。 创建新词汇 现

有词汇是很好的开始。从那些经验丰富的人员那里可以学到

很多有特定意义的单词和短语。但是这需要时间。当你尝试

着自己描述自己的技术、过程或方法的时候，你会发现现有

的词汇不能表达它。 一位叫“David Feinberg”的前同事，他

有个梦想：在他的词汇里添加新单词。这是个了不起的想法

，我希望他能成功。当然，不管有没有完成目标，他都擅长



于向词汇中添加新单词。这些单词的美妙之处在于对于团队

成员来说它们具有详细准确的含义。并且对团队外的人员来

说，他们提不出不同的定义。 虽然不让其他人知道词语的意

思不是件好事，但是对于词语的意思不被曲解是有好处的。

因为没有其他的线索联系到这个单词上来，它只具有团队故

意限定的唯一定义。 最困难的工作是诊断和确定那些意思不

清晰和可重复的新单词。交流中也同样存在这样的问题。如

果看不到这个问题或它不成为一个问题，都将很难让大家都

关注这个问题。一个新术语有利于理解或不理解某件事，但

是被错误理解的可能性是非常低的。 精确的文化 从看我文章

的不同专业编辑那里获得的最大利益之一是他们鼓励我的文

章应更详细而精确。我不能只说事情发生了，还应该详细记

述发生了什么、在什么时间、持续了多长时间等。我们讲话

的时候都说一些一般的术语。这是很不正式的，这样的讲话

将导致很多地方含糊不清并且不严密。大多数表达不严密的

情况发生在通过Email询问问题的时候。我们指出问题但是很

少指定问题回应的最后期限，在多长时间回应质询的地方留

下了含糊之处。 读和写中精确文化的影响是微妙的。因为可

以抛开它为开发人员编写自己的词典；但是它就像催化剂，

能加速过程。通过标记团队交流的精确度，队员都会努力找

出那些精确的单词表达他们的意思。他们将使用“我们需要

一个编辑屏幕为用户添加、阅读、编辑和关闭客户，但是不

能删除客户，因为这是不需要的”这样的表达来代替“我们

需要开发一组需要的标准操作”。 这样有可能会增加交流的

词汇量，有可能由于精确的表达浪费了一些时间，但是这肯

定比向屏幕中编写根本用不着的“删除”代码所花费的时间



少，因为根本不允许客户被删除。 精细的文化 精确的文化不

仅仅只关乎读和写，它和听也有关系。换句话说，用精确的

语言交流也需要听者校验说者所表达的意思。精细的文化是

鼓励听者通过反馈挑战对说者所表达意思的理解。这会自动

提炼说者所表达的意思，并且使其更精确。 人道主义方法到

心理学基于告诉人们所听到的事情这一观念。这一方法可以

确定病人也可以对顾问进行启蒙。病人喜欢有人倾听他们的

讲话并且可以扩展他们感觉或描述一些情形的细节。而顾问

可以以此验证对病人的了解，反过来也可以更好的了解病人

。 这一基本形式是：说者讲，“我认为我们需要基于SOA方

法解决这个问题。”，听者（或团队中的一个听者）会这么

说：“我知道你认为与项目相配的网络服务是正确的”，这

个回应没有使用说者所使用的词语，说者所回答的话可能是

：“对，但我认为还需要地址队列和正在处理的事务表，同

时我们必须关注维护松弛耦合。”。这些话阐明了说者认为

队列、事务处理和松弛耦合是解决方案的重要组件。如果没

有信息反馈，说者是不会讲出这些信息的。 这是精细的文化

，在这里听者需要对他们所听到的进行提炼然后反馈给说者

进行交流，这有利于减少返工的潜在可能性。 世界之大 当你

为团队交流创造词典的时候，存在的一个挑战是必须应付身

边的世界。你会收到很多与团队定义不同的术语信息。这就

是找到自己词汇的重要性的原因所在。不必与外部世界纠缠

不清。在术语前使用前缀“OurCo”，例如“OurCo-SOA”

将有助于我们分清楚这些词语与外面意思的差别。 最后对你

的词典有个警告不要与外部世界词语的意思发生冲突。例如

：不要将Web服务定义成Web站点。这一定义与其他地方的



定义相矛盾。对于新手来说很可能产生误会。甚至跟同事或

与新来的顾问进行交流都会产生误会。 最好的显示词典的方

法是使用方言。这有点像外部世界进行交流，但是对于团队

有特别且唯一的含义，并且便于高效的交流。 建议 不需要创

建完整的新语言或学习那些难懂的语言，例如Klingon，但是

应该考虑如何与团队之间进行交流和如何为交流创建词典。 

学习关键术语并且应用自定义的单词形成新单词和强结合体

。让说者和听者在交流过程中都能理解其言外之意。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


