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6_9E_90_E4_BC_81_E4_c41_232539.htm 自从上世纪80年代引

入ERP开始（确切讲当时应该是MRPII），在中国已进行了20

多年的“普及”，但最终的结果却不尽人意。从很多报刊、

网站上公布的数据来看，在中国实施ERP的企业成功率不

到20％，从我个人从事这行业多年的经验看，20％可能都算

比较高的，能达到10％可能就不错了。 虽然成功与失败的评

价标准没有很好的界定（到目前为止也没有一个很好的标准

），但只要是实施过的企业基本上都是不太满意的，也可以

说是不成功的，只是出于某些情况的考虑才对外宣称所谓的

“成功上线”，其结果是在顾问离开项目组后苦不堪言。究

其原因，我认为有如下三条：第一，中国企业的自身基础比

较差；第二，咨询公司的不成熟；第三，与ERP相关的法规

不健全。 本文主要从咨询公司的不成熟说起，至于中国企业

自身的基础较差与一些相关法规的不健全是众所皆知的事情

这里就不详细说明了。现在的咨询公司应该说是鱼目混珠，

什么样的公司也可以说是咨询公司，什么样的人也可以成为

咨询顾问，更有甚者做了一个项目的负责人就成了项目经理

，这世道真是乱了，不过事物发展的规律也有他存在的合理

性，国外咨询公司的发展也经过了这个阶段，经过大浪淘沙

才处于良性循环，中国的咨询公司也需要经过这个阶段，看

到很多“ERP顾问”在这个规律下的"沉浮"，深感在中国实

施ERP的艰难，做一名"顾问"的不易！同时也有一种强烈的使

命感：在中国目前的大环境下，如何才能成功实施ERP？



ERP项目管理需要深度标准化！这是我想到的最好答案。 

按ERP项目管理的理论，一般都强调对项目计划、成本、风

险、资源等几大要素的良好控制与预防，但到了活生生的项

目中，这几大点只要是项目经理都应该知道（但也有不知道

的），可结果做出来千差万别，把个项目搞的一地鸡毛，还

振振有词说是客户的问题，顾问的问题等等，总会找到千万

个理由来说明失败是"合理的"！为什么会这样？我觉得在中

国企业自身的基础下，咨询顾问目前的素质下，我们的项目

管理还没有做到进一步的标准化，也就是本文标题所倡导

的"ERP项目管理需要深度标准化"，试想一下，绝大多数ERP

项目的失败基本上是由于项目管理不到位导致的，很少有项

目说是因为方案设计的不好导致整个项目的失败！从更深层

次讲，方案没有好与坏之分，只有合适与不合适之别，最终

的结果客户是否满意，其实也是项目管理要解决的问题，不

能仅仅依靠顾问的一己之力。所以项目管理是ERP项目的核

心，ERP项目管理需要深度标准化也是迫在眉睫的问题！ 如

何做到ERP项目管理深度标准化，我认为应该从如下几个方

面来展开： 第一，首先将项目按阶段划分成几大环节，如项

目准备、项目启动、需求分析、目标流程设计、系统建立、

正式上线、辅助运行等。每一大环节需要做哪些事要尽量细

化，不要仅仅是一些大的原则，如项目准备阶段要解决的问

题有：顾问进驻项目前客户方需提供的基本条件是什么？对

方的项目经理是一个什么样的人？如何判断客户的执行力？

执行力好与差的情况下我们的应对措施是什么？如何有策略

的申请专职用户（很多项目都是因为没有专职用户导致项目

的没完没了）？第一次请专职用户吃饭如何请？第一次例会



打算怎么开？顾问进项目组的第一天应该做什么事情？当然

，这些只是我列举的一些例子，如果要想深度管好一个ERP

项目，这些还是不够的，还有很多要想的问题。盲目的开端

必然注定着悲剧性的结果！在项目开始前的准备工作非常重

要，不能过于随意，一旦让客户对项目组的能力产生了怀疑

，整个项目的进程将会受到很大的影响，挽回无易于登天！ 

第二，在第一步的基础上，将所有问题列成清单，每一个问

题都必须要有相应的应对方案。对同一个问题，针对不同的

项目经理可能有不同的方法，但有一个原则就是在处理任何

事情时都要多站在客户的立场想问题，只有这样才能真实的

让客户感觉到顾问的价值，也会感觉到顾问的专业与真诚！ 

第三，作为项目经理要每天写好工作总结，对每天项目上的

事情是如何处理的最好写成文档（不用很正式，只要自己能

看懂就行），这样有利于整个项目的有序管理，我建议在项

目开始前项目经理就在自己的电脑中建立一份文档-《某某项

目过程总结》，对每天重要的事情做好总结，定期回头看这

些处理的方式与方法，不断的积累与总结就会发现更多可以

深度标准化的项目管理过程，这样越积越多，项目的管理也

会越来越规范，项目的成功也会顺理成章与理所当然！ 总之

，ERP项目在中国如火如荼，事物发展的规律也不可避免。

在中国目前自身的基础前提下，只有将ERP项目管理深度标

准化，才能更好的服务于客户，照顾好客户，实现客户所需

要的目标与期望，为项目的成功实施提供坚实的保障！
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