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广州市建筑机械施工有限公司副总经理兼总工程师，工学博

士，教授级高级工程师。中国建筑金属应用技术学会委员，

广东省空间结构学会常务理事，副秘书长，广东省土木工程

学会理事，广东省建筑业协会理事，1995-1996年参加了由建

设部组织的新加坡南洋理工大学国际项目经理培训。现任广

州市建筑机械施工有限公司副总经理兼总工程师。国家首批

一级建造师，一级项目经理，2004年入选首批《中国建筑骄

子》。获评2006年度全国建筑业企业优秀项目经理，其主持

施工的50多项工程中，共获2项鲁班奖，1项国家优质工程奖

，12项省优良样板工程，35项省优良样板工程。 （一）考试

大：丁总，目前建筑市场竞争激烈，项目成本管理往往决定

着企业经营能否良性循环，你能跟我们谈谈如何做好工程项

目的成本管理？ 丁昌银：对于施工企业来说，项目的成本管

理确实至关重要，它直接影响到项目的效益。项目管理的最

终目的是效益最好化、利润最大化。项目管理成本控制得好

不好对企业的经营和生产有着关键的作用。我个人认为，要

做好工程项目的成本管理，必须从影响项目成本的几个构成

要素入手，即抓好材料费、人工费、机械设备费以及各项管

理费用的开支，并确保得到合同约定的所有应得收益。 在材

料费支出方面：主要考虑材料的购买价格和使用数量（包括

工程用材料和施工用材料）。一方面，企业除了应该掌握当

地公布的材料信息价格外，还必须建立动态的、更为全面的



、更加真实可用的材料市场价格信息。材料采购时，应进行

价格的比较和分析，选择满足质量要求的最低价格采购；另

一方面，在施工现场，要严格控制材料的使用数量，建立一

系列完善的材料管理制度，防止超额领料、材料采购和管理

人员吃回扣等现象发生，加强治安管理，防止材料被盗。加

强质量管理，防止质量问题引起的材料超用，或由于质量问

题返工而造成的材料浪费。 在人工费支出方面：主要是控制

三点：一是要掌握动态的劳动力市场价格，选用素质、技能

符合要求，价格合理的劳动力队伍；二是制定科学的企业内

控劳动定额，提高劳动生产率，避免不必要的劳动工日增加

；三是在管理上合理安排施工进度，避免在市场用工高峰期

使用同一工种工人，事实上，不少企业在这方面吃了亏，建

议在进行大规模项目建设时要合理调整作业工序，在使用同

一工种时，要么提前一点。要么滞后一点，防止撞车。 在材

料设备费用支出方面：也要注意控制三点：一是在进行施工

组织设计时，要根据进度需求，合理制定在项目上需要的施

工机械设备数量，避免机械设备闲置；二是建立动态的机械

设备市场信息系统，及时掌握建筑市场机械设备的资源、状

态和价格情况，便于及时准确的选用到性能良好、价格低廉

的机械设备；三是通过合理安排施工进度和施工工序，尽可

能缩短施工机械在施工现场的使用时间，及时安排机械设备

退场，避免不必要的材料设备成本的增加。在这里另外补充

一点：机械设备是采购还是租赁对于项目成本也有较大影响

，建议对于那些项目大周期长，重复利用率高的机械设备采

用购置方式而不是租赁。这样，可以有效降低材料设备的支

出成本。 在管理费用支出方面：一些民营企业的管理方式值



得我们借鉴，除了按法律法规必须保证足够数量的相关人员

，如专职安全员以外，整个项目部的管理人员必须尽可能少

，保持精干高效，同时还有利于减少扯皮。我要强调一点：

项目管理部不应该出现冗员。另外，项目部在管理支出的费

用上应进行一些风险分析，确定较为准确的操作性强的管理

费用支出计划，减少不必要的浪费，要知道，项目管理费用

很多时候可大可小，可压缩的空间是比较大的。 关于应得收

益方面：我们注意到，建筑施工企业在很多时候对应得收益

重视不够，主要表现在两个方面：一是与日本等先进国家相

比，项目部对合同的研究相对太少，加上建设单位与施工单

位的社会地位不对等，造成施工单位应得的收益没有得到补

偿，很多合理的索赔要求往往不了了之；二是有些施工企业

自身管理水平不高，成本意识差，现场混乱，造成相关的签

证未及时办理，合理的收益因失去了法律依据而无法获得。

因此，这两方面有待改进。 （二）考试大：丁总，建筑工程

市场的质量问题接连不断，有什么有效的质量控制措施能够

改变这种现状？ 丁昌银： 近几年，建筑市场质量问题接连不

断是有很多原因造成的，我觉得如果采取以下一些措施，相

信建筑工程的质量会得到有效改善： 一、建立科学的、合理

的项目工期。和其他产业一样，建筑工程有它自身的客观规

律，比如工期，打个比方，我们不可能同时安排一万个人，

将一个总共需要一万个施工工日的项目在一天之内完成。这

是一个最基本的常识，遗憾的是这样一个常识性的道理，在

目前的建筑市场，有很多人没有正确认识或者不愿认识。我

们知道，近几年发生的质量事故有相当一部分都是一些形象

工程、面子工程。事实上，这些所谓的业绩工程因为制定的



工期根本不合理，一味求快，因而造成大量质量问题，最终

让我们的政府没有形象、很没有面子。目前来看，有些政府

项目是为了迎合领导意图，而有些开发商是因为急于回笼资

金，都提出了一些严重违背建筑工程的客观规律的工期要求

，今天是要求五天完成一层主体结构，明天就可以要求你三

天一层，后天也许就变成两天一层，施工单位对此不敢怒不

敢言。试想一下，这样的工期要求，如何能保证工程质量？

对此，我有两点建议：一是由有关主管部门牵头，制定一个

必须强制执行的建设工程施工工期规定，对不同项目类型，

无论在什么地区，都必须有一个最低的工期限定，违反规定

就要处罚；二是要继续加大对形象工程、面子工程的整治力

度，坚决杜绝不合理工期带来的质量隐患问题。 二、保证施

工企业有合理的利润空间。我们知道，要保证工程质量，就

必须保证施工企业有合理的施工利润，否则工程质量就无从

谈起，更不要谈什么企业的发展、科研创新了。但是令人遗

憾的是，目前有不少地方，由于招投标工作的不规范，设定

的所谓拦标价，严重侵犯了施工企业的合理利润，更有甚者

连企业的施工成本也侵占了，而施工企业特别是国有施工企

业有时出于维持生计等种种考虑，也不得不接受这样苛刻的

条件，这决不是用一句“你不合算可以不干”就可以说得清

的。我认为，那些侵占了施工企业合理利润甚至成本的业主

，是对建筑市场的不负责任，也是对整个社会的不负责任。

目前，北京、上海等地的情况相对较好，我认为是当地政府

以及当地建筑行业主管部门、行业协会所制订了一些科学的

招投标政策，这些政策，在一定程度上保证了施工企业的合

理利润。使得他们能使用质量信得过的材料，保证了工程质



量。 三、提高现场实际操作人员的技术水平。关于这个问题

，我曾经写过一篇文章，题目是《抓好技工建设是我国建筑

业的当务之急》。众所周知，建设工程的施工质量，是由那

些在施工一线的工人做出来的，因此，作业工人的操作水平

是建设工程施工质量最基本、也是最关键的因素，你管理水

平再高，如果工人不会操作也是“白搭”。近些年来，我们

国家的建设规模越来越大，不断扩张，越来越多的农民，进

城当了建筑工人，他们当中有相当一部分人根本就没有经过

相应的培训，就直接来到了建筑工地。很难想象，如此素质

的工人，怎么能做出让人放心的工程质量？要知道，二十多

年前，一个泥瓦工必须跟师傅学上三年，才可以满师出门，

独立工作。因此，我觉得，我们的政府部门和行业协会应当

抓抓这方面的工作，通过建立一些法律法规以及政策，把建

筑工人培训市场搞起来，企业也可以通过：“样板引路”等

管理手段，共同提高作业人员的操作技能。 四、调动施工单

位质量创优的积极性。前几年，企业的质量创优是受到提倡

和鼓励的，施工企业的优良样板工程多了，不仅可以提高企

业的社会声誉，还能得到实质性的鼓励，如奖励工程等等。

但是近几年，由于没有相应的鼓励政策，再加上投标价格的

恶性竞争，使得施工企业的创优积极性受到挫伤，造成施工

质量水平的下降。我个人建议：政府除了在上述招投标价格

进行有效的控制外，还是应当探讨在施工企业的质量创优方

面给予一定的优惠政策，如规定创优奖奖励、投标加分等。

施工单位质量创优的积极性高了，项目的施工质量肯定也会

提高，这是不言而喻的。 100Test 下载频道开通，各类考试题
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