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温特图书公司原是美国一家地方性的图书公司。近10年来，

这个公司从一个中部小镇的书店发展成为一个跨越7个地区，

拥有47家分店的图书公司。多年来，公司的经营管理基本上

是成功的。下属各分店，除7个处于市镇的闹区外，其余分店

都位于僻静的地区。除了少数分店也兼营一些其他商品外，

绝大多数的分店都专营图书。每个分店的年销售量为26万美

元，纯盈利达2万美元。但是近3年来，公司的利润开始下降

。 2个月前，公司新聘苏珊任该图书公司的总经理。经过一

段时间对公司历史和现状的调查了解，苏珊与公司的3位副总

经理和6个地区经理共同讨论公司的形势。 苏珊认为，她首

先要做的是对公司的组织进行改革。就目前来说，公司的6个

地区经理都全权负责各自地区内的所有分店，并且掌握有关

资金的借贷、各分店经理的任免、广告宣传和投资等权力。

在阐述了自己的观点以后，苏珊便提出了改组组织的问题。 

一位副总经理说道："我同意你改组的意见。但是，我认为我

们需要的是分权而不是集权。就目前的情况来说，我们虽聘

任了各分店的经理，但是我们却没有给他们进行控制指挥的

权力，我们应该使他成为一个有职有权，名副其实的经理，

而不是有名无实，只有经理的虚名，实际上却做销售员的工

作。" 另一位副总经理抢着发言："你们认为应该对组织结构

进行改革，这是对的。但是，在如何改的问题上，我认为你

的看法是错误的。我认为，我们不需要设什么分店的业务经



理。我们所需要的是更多的集权。我们公司的规模这么大，

应该建立管理资讯系统。我们可以透过资讯系统在总部进行

统一的控制指挥，广告工作也应由公司统一规划，而不是让

各分店自行处理。如果统一集中的话。就用不着花这么多工

夫去聘请这么多的分店经理了。" "你们两位该不是忘记我们

了吧?"一位地区经理插话说："如果我们采用第一种计划，那

么所有的工作都推到了分店经理的身上；如果采用第二种方

案，那么总部就要包揽一切。我认为，如果不设立一些地区

性的部门，要管理好这么多的分店是不可能的。" "我们并不

是要让你们失业。"苏珊插话说："我们只是想把公司的工作

做得更好。我要对组织进行改革，并不是要增加人手或是裁

员。我只是认为，如果公司某些部门的组织能安排得更好，

工作 的效率就会提高。" 思考题： 1．有哪些因素促使该图书

公司要进行组织改革? 2．你认为该图书公司现有的组织形态

和讨论会中两个副总经理所提出的计划怎么样? 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


