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6_E5_9C_BA_E7_9A_c70_233803.htm IT卖场需要“变天”，传

统的打折促销和变相打折促销活动已成为消费者眼中的“家

常便饭”，一个“赔本赚吆喝”的买卖只能换来短暂的销售

热潮，对卖场品牌度方面难以带来深远的影响。 随着逾演逾

烈的市场竞争态势，IT卖场的竞争将升华到一个更高的境界

，只是存在于“价格层面”的竞争将只是“小儿科”，品牌

化、规模化的IT卖场更具有竞争实力和竞争优势，而竞争的

主体将越过冰冷的产品层面，转化到情感交融的“人”的竞

争，人的情感将成为卖场发展进程中的核心因素，员工情感

将成为支柱因素。 IT卖场的竞争力不仅源于企业领导的决策

，更在于企业员工的执行力和竞争意识。员工在企业中所保

持的工作状态是整个竞争中重要的环节。IT卖场的竞争，在

很大程度上也是人才的竞争，是人力资源的竞争。因此，员

工竞争意识的培养、归属情感的营造、文化情感的熏陶成为

员工工作状态的核心因素。 1、竞争情感的培养 在重庆泰兴

电脑通讯市场，每一个入职的新员工，除开接受人力资源管

理部门的入职培训外，都会到分管副总经理或者是副总经理

职位以上的领导处接受半个小时以上的谈话，这个谈话内容

分三部分，第一部分是了解新员工的生活环境，有没有公司

需要特别考虑的；第二部分则是工作经历和新员工最擅长的

工作特长，将从新员工最擅长的方面安排相应的工作，然后

才会逐渐涉及其它方面的工作；第三方面则是介绍企业面临

的竞争环境、绩效考核制度和员工在所在职位上面临的竞争



，这部分内容成为本次谈话的重点内容，从新员工入职的第

一天就为他们树立起一个竞争意识，比如你是策划部的一名

新员工，那么你对自己的工作态度要按策划主管的要求来约

束自己，你身边的每一个人不仅是你的战友，那也是你的团

队，同时也是你的竞争对手。就这样，为新员工树立起竞争

情感，让每个人在工作中保持旺盛的竞争力。 企业里最关键

的资源是如何让一个在其他公司、其他岗位发挥不出最大效

能的人创造出最大的价值。通过将每个战斗在第一线的员工

的竞争意识的培养和树立，开动每个人的思维创新，激发每

个人的创造潜能，发掘出每个人的特长和能力，吸纳众家之

长，从而形成“众人划浆开大船”的团队智慧，以保证企业

具有强势的竞争力。 每个人都有为企业做贡献的潜力，企业

最大的资源就是通过一些手段让员工贡献出他们的最大潜力

。良好的人力资源管理与开发将直接改善一个企业的内外部

环境，优化业务流程，提升竞争能力。人力资源已经成为了

促进企业发展的战略性因素，持续有效的创新、人力资源的

竞争就是企业的核心竞争力。 2、归属情感的营造 员工对企

业归属感的营造不在于在企业中的硬件的设施设置，而在于

真正让企业的管理进入员工的生活中。通过强化感情交流、

协调领导与员工的关系、激发员工工作积极性。实际工作中

，企业领导要把员工看作企业的主人，切实把尊重员工的口

号落到实处，真正尊重员工的选择、尊重员工的创造、尊重

员工的劳动；要从内心信任员工，让员工真切地感受到自身

存在的价值，获得努力工作的动力之源；要关注员工的工作

和生活，深入基层与员工交流思想、沟通感情，支持和帮助

员工做好日常工作，积极为他们营造“家”的氛围，进一步



增强员工的归属感和自豪感。 2007年母亲节来临之前进行了

一次“给母亲一封信”的征文活动，大多员工情感流露，写

出了情真意切的文章，向母亲诉说、回顾母亲的好。在几天

之后，几乎每个员工都接到了母亲的问候，嘱咐自己的孩子

一定要积极工作，包含激情，为公司创造财富。原来，这不

仅仅是征文活动，工会将每封信装好寄给了员工的母亲，而

平时因为工作忙碌没有跟父母好好交流过的这些员工，在这

微小的细节中获得了发自内心的感动。 用细节感动员工，每

逢过节或员工直系亲属（父母、丈夫或妻子、儿女）过生日

，泰兴企业都会送出一张公司领导亲笔签名的祝福卡片，或

者是一封手写短信，内容为感谢家属支持员工的工作，该员

工为泰兴企业的发展和强盛作出了卓越的贡献，在特别的日

子里，泰兴企业所有员工为其送上一份祝福。 营造出归属情

感，让员工有一种可以放任一博的状态，把工作当作家来经

营，达到了不同寻常的效果，增强的是战斗力。 3、文化情

感的熏陶 张瑞敏曾说过：“海尔14年的成就主要不在于有形

的东西，而恰恰是无形的，这些是观念、思维方式的彻底全

新的变革。”无形的则是大家长期所推崇的企业文化，企业

文化凝聚和焕发企业员工的归属感、积极性、创造性，得到

全体管理者和员工的认同与维护，载荷于员工之中。能够使

员工凝聚在一起，引导大家认同公司的目标并把自己的人生

追求与公司的目标相结合，培训员工理解公司的政策；调节

个人与个人之间， 个人与团队之间， 个人与公司之间的相互

利益关系。 文化的难以归纳和描述使得企业文化难以效仿和

复制，令对手欲迎头赶上却无从下手，因而好的企业文化往

往是对手最为敬畏的要素和企业自身最核心的竞争力。“踏



踏实实做人、认认真真做事”是泰兴人的鲜明标志，构成了

泰兴企业文化的主体。每年一次的外出旅游、每年一次的新

年联欢晚会、工作一定年限后的员工每年7天的长假休息，对

每个人都是一种期待、一种心灵的慰籍。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


