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E6_94_BF_E5_AD_A6_E4_c72_233461.htm 41．毛泽东同志说

：“科学研究的区分，就是根据科学对象所具有的特殊矛盾

性。因此，对于某现象领域所特有的某一种矛盾的研究，就

构成某一门科学的对象。”42．美国学者罗伯特卡茨认为领

导者必备三种技能：技术技能(专业业务能力)、人际技能(处

理人际关系能力)、概念技能(分析和决策能力)。如果把领导

者分为低、中、高三个层次，那么三种技能的结构比例依次

为：低阶层47：35：18，中阶层27：42：31，高阶层18：35

：47。 43．我国早在先秦时期，就出现了“决策”一词，例

如，在《韩非子孤愤》中有“智者决策于愚人，贤士程行于

不肖”之说；楚汉相争时代，韩信就战争战略问题提出过有

名的“决策向东，争权天下”的思想。 44．现代管理学意义

上的“决策”一词及其理论的形成，则是在20世纪中叶发轫

于美国。 45．黄达强，刘怡昌。 “行政沟通是行政组织及其

个人对共同任务和问题获得统一认识的方法和程序，也是交

流思想，互通信息，统一认识的过程。” 46．H．孔茨／H

．韦克里。 “信息沟通就是把社会各种输入信号注入社会系

统的手段。它也是一种改变行为、实现变革、使信息发挥积

极作用和达到目标的手段。” 47．《中国大百科全书政治学

卷》。 “行政沟通是行政组织之间、行政组织与公务人员之

间以及公务人员之间，为实现共同的行政目标，彼此交换意

见，相互了解，求得共识的过程。” 48．美国著名管理学家

孔茨的说法，噪音指“妨碍信息沟通的任何因素”。 49．英



国学者斯坦耶尔和史密斯指出：协调是“组织作出决定时必

不可少的，它贯穿于整个行政过程中⋯⋯几乎与管理同义。

” 50．黄达强把控制和监督区分开来，他认为：“所谓控制

，是指行政领导者和工作人员为保证实际工作能和计划相一

致而采取的管理活动，和协调不同，它不是对各组织之间、

成员之间的关系，而是对一个组织中实际执行过程中与计划

的差距或背离，进而采取纠正的行动，使各项活动保质保量

按时完成，达到预期目标”；而“行政监督是指对国家行政

机关及其工作人员进行的监察和督促活动。在我国是指党和

国家以及人民群众根据法律规定，对各级国家行政机关及其

工作人员的行政活动，实施全面而系统的严格监督。”
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