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https://www.100test.com/kao_ti2020/234/2021_2022__E8_87_B4_E

6_96_B0_E5_AF_BC_E6_c34_234726.htm 这几天刚好有空，发

个这个帖子是为了了愿，也是为了解答一些新导游朋友最近

一段时间的疑问。我看了一下这几天在各个版块都出现了一

些议论，有些朋友甚至比较极端，说什么老导游只让他们做

事不给他们讲解或者说是指点。天地良心，说句实在话，刚

入行的朋友，请端正自己的心态，认真的想想自己的准备是

否已经足够。说句更加实在的话，我不得不说现在有些个别

的新朋友完全是冲着钱来的，准备大捞一把就撤退，被“导

游”这个外界已经极度误解和扭曲的形象所迷惑，以为这里

真的就有金山银矿，随处都是宝，上车跟团什么都不想，想

的就是看老导游是如何讲解购物的，说实话，如果大家都这

样想的话，我敢保证，你十之八九学不到任何的东西，你也

不可能成为一个被人记住的好导游。 以下是我随便写的，可

能不够周全，也不够权威，希望大家都能批评指正。 如何跟

团 每年开春的时候，各位新入行的朋友还没有拿到梦寐以求

的导游证，但是很多朋友已经开始通过旅行社或者自己的关

系开始了跟团生涯，这个是好事，因为当你拿到证件的时候

已经是旺季了，提前跟团可以让你熟悉线路与景点，到时候

你可以比较从容的开始执业。但是经常有人说自己跟团好象

什么都没学到，因此还有一些朋友很感慨：老导游怎么这么

保守，什么也不教给自己，一个团走下来好象自己什么都没

有从老导游的嘴巴里面听到什么。其实就我身边的很多老导

游来说，他们都不是保守的人，但是为什么会出现有些状况



呢，刚入行的朋友请你记住以下的准备工作： 准备一：要跟

团之前请先了解自己要跟的是什么线路，是九寨？甘孜？还

是峨眉乐山？行程是几天？沿途要经过哪些地方？大概有多

少公里数？ 准备二：跟团之前请先了解要跟的这个团有些什

么景点。对于所有景点的讲解词先找来了解（由于各位刚入

行，不可能要求所有的朋友对于相关资料掌握得比较好，也

由于各位刚入行，可能在经验、学识方面稍有欠缺，不能要

求你象我们某些前辈一样能有自己独到的见解）。找导游词

看是为了预防万一客人在私下场合问你相关知识，你不至于

过于被动。 准备三：跟团之前请先了解要跟的这个团沿途行

进过程中有哪些知识点。比如说沿途的风土人情，比如说民

族有哪些，当地大概有好多人，当地有哪些特殊的节日，有

哪些土特产等等。这些东西其实很重要。途中讲解是很考验

一个导游的水平的。漫长的四川旅途如果一个导游上车睡觉

下车撒尿的话，可以想象最后会是什么结果。我一直在想很

多新导游觉得没学到东西是不是因为没有认真的听老导游的

途中讲解。 准备四：跟团之前请先准备好几个小笑话，几首

自己拿手的歌。有时候老导游为了活跃气氛可能会在车上组

织一些活动，比如要求客人唱歌或者讲点笑话。如果有谁跟

我的团的话，我一般是要求新导游先来点助兴的节目，如果

这个时候你什么都不会，你可以想象车上会是什么气氛。 准

备五：跟团之前请先了解客人是来自哪里的，他们当地的特

色，他们大概应该是什么气质。这样很方便你有时候与客人

的沟通。 准备六：跟团之前请先联系你要跟的老导游，至少

打个电话，互相沟通一下，表达自己谦虚学习之意。为人处

世之道，虚心求教之意是一个导游做人的基本点。] 准备七：



跟团之前请先琢磨好自己的自我介绍。既要简洁，也要明晰

，如果你能幽默风趣的介绍自己当然更好。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


