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https://www.100test.com/kao_ti2020/234/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E5_BF_85_E7_c34_234743.htm 导游在讲解时，我们

往往容易犯一个错误，就是只顾着自己把所知道的内容，一

股脑的讲出来，而没有去注意游客的反映，没有注意我们讲

解词的质量，所以，效果往往也是事倍功半。 所以，我们要

注意解决这个问题，本人有这样几点建议。 总的来说，是 五

大点 一， 讲解不是背书 我们在给游客作讲解时，有相当一部

分导游，是在背书，把自己从书上背下来的内容几乎一字不

差的背给客人听。有些连书上的书面语都照搬无误，这样做

不免使自己的讲解生涩，难懂。 所以，我们要先把我们在书

上看到，记下来的知识消化,然后用自己的语言表达出来，这

样，即使得自己易于记忆，也使得游客能清晰的理解你所表

达的内容。 二， 好的讲解需要充足的知识储备作后盾 我们导

游们，尤其是新导游，在讲解中经常遇到讲着讲着忽然发现

自己已经把要讲的都讲完了，已经没有什么可以给客人讲了

。这时，有的就给客人胡吹乱侃，有的干脆坐下不说了。 这

就是知识储备不足的原因造成的，所以，我们导游们，要大

量学习相关知识，大家记住，今后的旅游要求是学者型，知

识型的导游。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


