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E6_B8_B8_E6_9C_8B_E5_c34_234744.htm 最近我准备正式进入

导游这个行业，看到很多导游在入行的时候总是写导游词、

背导游词，我是不准备这样做的，在这里把自己的想法说一

说，欢迎广大的网友、吧友、导游批评指正，欢迎拍砖、期

盼争论，欢迎您发表自己的看法。 一、写导游词并加以背诵

记忆不但浪费时间和精力，而且容易招致失败。 大家在平时

的学习和生活当中有没有这样的经历，明明一篇背的滚瓜烂

熟的东东，真正在众人面前讲演时却因为一句话忘记，大脑

一片空白，全忘了！从而导致讲演失败！事实上人在一生当

中说话都是发自自然的，从没有费心去细想言辞，我们导游

讲解应该象说话一样，而不是背书！没有一个客人喜欢你背

书，那不如他自己找本书来看更痛快！ 二、切莫把导游词依

序写出。 因为一旦导游词定了型，就可能对它满意了，可能

停止对它做更全面性的思考。笔写的东西不能做为导游讲解

的基础，它的形式是文学的、生硬的、无弹性的，无法使自

己愉快的东东，更无法有效传达给游客。导游讲解的目的是

欢娱游客而不在说教，必须使它柔软、分类、口语起来，并

变成通常未经事先思考的说话方式。你平时怎么和朋友聊天

？对！就是那样的效果。否则客人不会欢迎你，你也不能使

他们快乐！ 三、与游客成功沟通的关键是使讲解成为游客的

一部分，并使游客成为讲解的一部分。 这个关键在于抓住游

客感兴趣的东东，记住“投其所好”，人是很自私的（尽管

中国人总在提什么大公无私），只对自己感兴趣。那导游要



做的就是用心的了解游客的地域、年龄、身份、地位、文化

修养、性格、彼此间的关系。拉近关系、创造愉快的说话气

氛，说白了就是大家平时都在讲的“见人说人话，见鬼说鬼

话”（绝非贬义哦）。显然这是一篇格式固定，千篇一律的

导游词无法做到的。千万不要用一套讲解词去应付万千不同

的游客，那不是一个优秀的导游。（不想做优秀导游另当别

论）。 综合以上三点，写导游词和背导游词不可取！ 100Test 
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