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E6_B8_B8_E5_89_8D_E8_c34_234752.htm 导游不像做餐厅服务

员，会说几句好听的就行。做导游是回回新鲜，能够拿起麦

克风就讲话，这一点，即使是酒店管理层也难以做到。做导

游是服务行业中最难的职业。有句话说“导游是起得比鸡早

，睡得比狗晚，吃得比猪差，晒得比藏族黑，在客人面前比

羊还乖”，这是导游生活的真实写照。现在的客人会将每个

导游与自己所遇见过的最好的导游做对比，对导游要求很高

。 作为公司的高级管理层，陈总也会放下架子，为导游们上

课。他认为高素质导游不容易引入，因此提高现有的人员素

质，才是最实际的。陈总说，导游应该有良好的职业形象，

懂得礼仪，懂得尊重游客，明白“顾客永远都是对的”，不

要与游客争执，基本功要扎实，善用眼神和手势。这都是一

个好导游的标准。另外，导游要有“五得”：即讲得、演得

、玩得、唱得、笑得。导游应该是一本活字典，是一个杂家

、万事通和多才多艺的表演家。有什么拿手的要尽情表现出

来，目的都是让游客开心。 导游要讲得 导游应该语言得体，

发音准确，节奏鲜明。有些导游发音不准，甚至将老人家说

成“老人渣”，闹出笑话。其次，语速也是导游应该把握的

，导游讲话要“快”，加快语速，才可以控制快慢，收放自

如。重要的地方可以讲慢些，次要的内容可以讲快些。另外

，要学会讲一些方言，就算是顺德话、南海话也可以讲给游

客听，娱乐之余又增长人们的见识。还有就是讲故事，可以

把自己从书籍、报刊看到或者生活中了解到的故事讲给客人



听。导游要重视积累，不要总讲黄段子。其实生活中也有很

多东西可以挖掘出来。 导游要演得 导游可以表演朗诵、单口

相声和演讲。简单的做法是朗诵著名作家的作品，在一些相

声作品原型基础上新编一些与游客、司机相关的相声，或者

将自己曾经获奖的演讲作品讲给客人听。在演讲比赛上屡次

获奖的陈总曾经在香港回归之际，为几位来自香港的客人演

讲了一篇自己的获奖作品，效果非常好。 导游要玩得 作为一

名导游，要学会玩游戏、变魔术、猜谜语。现在很多导游出

给游客的谜语还跟十年前的如出一辙，没有变化，或者一出

就是带“黄”的谜语。其实导游应该自重，尤其是女导游，

不要将肉麻当有趣，尤其是在团里有小孩或者有一个反对声

音时，就不适合再讲一些不雅的内容。客人表面上笑嘻嘻，

可能背后就会看不起你。凡事都要把握一个度。 导游要笑得 

即是要求幽默，一个笑话第一次讲是幽默，第二次就没趣了

。另外注意不要自以为是地讲政治笑话，相信一个热爱自己

国家的导游是不会做出这样的事的。导游要善于从现实中挖

掘大家喜闻乐见的东西，懂得编顺口溜。不要总是抄袭别人

的笑话。 导游要唱得 导游唱一两句流行歌，客人会给你掌声

，但那是敷衍的掌声，很难将气氛带至高潮，但如果针对情

况唱送别歌、山歌、民歌、对歌，效果就会好得多。 100Test 
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