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？1) 分段讲解法 是指将一处大景点分为前后衔接的若干部分

来分段讲解。 首先在前往景点的途中或在景点入口处的示意

图前，导游人员概述介绍景点（包括历史沿革、占地面积、

欣赏价值等），并介绍主要景观的名称，使游客对即将游览

的景点有一个初步的印象，使之有一睹为快的要求，然后再

到现场顺次游览。导游人员在讲解这一景区时注意不要过多

地涉及下一景区的景物，但要在快要结束这一景区的游览时

，适当地讲一点下一个景区，以引起游客的兴趣。此讲解法

适合在讲解规模大的重要景点是使用。2) 突出重点法 是指导

游人员在讲解中避免面面俱到，而是突出某一方面的讲解方

法。导游人员的讲解应该有的放矢，做到轻重搭配、详略得

当、重点突出。所突出的内容为：A有代表性B 与众不同处C 

游客感兴趣的地方3) 触景生情法 是指见物生情、借题发挥的

导游讲解方法。第一层含义是导游人员不能就事论事的介绍

景物，而要借题发挥，利用所见景物使游客产生联想，起到

以点带面的作用；第二层含义是导游讲解的内容要与所见景

物和谐统一，使其情景交融。4) 虚实结合法 是指导游人员在

讲解中将典故、传说、与景物介绍紧密结合，即编制、故事

情节的导游讲解方法。这里的"实"指的是景物的实体、实物

、史实、艺术价值等；"虚"指的是与景点有关的民间传说、

神话故事、趣闻轶事等。虚与实必须、有机结合，以实为主

，以虚为辅。 5) 问答法 是指在讲解时，导游人员向游客提问



题或启发他们提问题的讲解方法。使游客变被动为主动，激

起其欲穷究竟的愿望。具体包括自问自答、我问客答和客问

我答。6) 制造悬念法 是指在讲解时提出令人感兴趣的话题，

但有故意引而不发，激起客人急于的到答案的欲望，使其产

生悬念。7) 类比法 是指以熟喻生，达到类比旁通的讲解方法

。包括：同类相似类比，如：北京王府井---东京的银座/纽约

的第五大街/巴黎的香榭丽舍大街， 同类相异类比，如：故

宫---巴黎的凡尔塞宫，唐长安城---东罗马帝国的首都君士坦

丁堡Constantine8) 画龙点睛法 是指用凝练的词句概括所游览

景点的独特之处，给游客留下突出印象的讲解方法。注意：

各种导游手法和技巧不是孤立的，而是相互渗透、相互依存

、密不可分的。只有将其融会贯通，结合自己的特点形成自

己的独特风格，才能创造出适合自己的导游技巧和手法，取

得令人满意的导游效果。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


