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B4_E5_85_A8_c34_235319.htm 一、填空题（10分，每空1分

）1.导游工作的性质有社会性、文化性、服务性、________

和涉外性。2.为了帮助游客获得更多更美的享受，导游员要

掌握观景赏美的方法，其中最常用的方法有动态观赏和静态

观赏、观赏距离和位置（角度）、观赏时机和________。3.

导游服务在旅游接待各项服务中处于主导地位，起着纽带作

用，主要体现在承上启下、连接内外和________。4.我国对

外汇买卖实行由国家集中管理、________的方针。5.导游讲

解的以客观现实为依托的原则体现了导游语言的________

。6.在旅行游览中，遇到可能危及游客人身安全的紧急情况

下，经征得多数游客的同意，可以调整或者变更接待计划，

但应当立即报告________。7.语言、知识和___________构成

了导游服务三要素，缺一不可.8.旅游期间，由于生活环境和

生活节奏的变化,游客的心理活动随之发生变化，在离境阶段

前的心理表现为___________心理.9.中国导游证的有效期限

为____年。10.导游工作集体有着共同的_______、工作任务

和努力目标，因此有协作共事的基础，.二、判断题(每题1分,

共10分，在题前括号内划对号或错号)11.（ ）导游送国内火

车团时必须带领队员提前15分钟到达车站.12.（ ）对游客提出

的种种特殊要求,导游员都应积极予以满足,以求提高旅游服务

质量.13.（ ）中国是宗教信仰自由国家,所以外国游客在北京

的胡同里散发《圣经》属正常现象,导游员不应干预.14.（ ）

导游员可带自己年幼的子女与游客一起活动,以活跃旅游的气



氛,增加人情味.15.（ ）导游员在与游客聊天时，不要谈论政

治，更不要开政治玩笑.16.（ ）游客提出旅行社收费过高, 导

游员可以向他们详细说明旅游团的收费细目, 以求消除不满情

绪.17.（ ）导游员通过提问、给予启示、巧妙安排, 激起游客

兴趣, 使其急于知道答案的讲解方法之为制造悬念法.18.（ ）

一位曾多次来华的游客要求会见他熟悉的导游员，地陪可以

带他去旅行社那位导游员的办公室.19.（ ）有两名游客希望自

费去品尝风味，要求退还团体餐费，这是合理要求,导游员应

予以满足。20.（ ）午饭后，一游客要求地陪让其在华的妹妹

随团活动。地陪告诉他“下午就让她随团活动,晚上你们去旅

行社办理入团手续.”三、单项选择题(每题1分,共10分)21.外

国游客在中国旅游期间从中国银行兑换的人民币没有用完，

没有用完的人民币（ ）。A可全部再兑换成他需要的外币，

不用出示什么证件 B不能再兑换成外币C可凭中国银行开具的

外汇兑换证明（俗称水单）在半年内兑换成外币D可凭水单

再兑换成外币，但数额不得超过原兑换额的50%。22.同一家

旅行社的导游人员接错了旅行团，除向客人说明情况、赔礼

道歉外，对全陪和地陪要做如下处理（ ）。 A全陪不交换、

地陪要交换 B全陪要交换、地陪不交换C全陪和地陪都交换 D

全陪和地陪都不交换23.港澳同胞在大陆丢失“港澳同胞回乡

证”，可去公安机关办理手续，向入出境管理部门申请发给

一次性有效的（ ）。 A港澳同胞回乡证 B港澳同胞旅行证明C

中华人民共和国出境通行证 D港澳同胞回乡证遗失证明24.旅

行团领队盛情邀请导游员的夫人和孩子与全团一起品尝风味

并观看文艺演出，对此，导游员应（ ）。 A接受邀请并表示

感谢 B婉言谢绝C请示领导，由其做决定 D向领导解释“旅行



社规定，导游员的亲属不能随团活动”25.导游工作的中心任

务是导游讲解，因此，导游员要（ ）。A尽量多讲，但要注

意导、游结合 B对观光旅游团多讲，对专业旅游团少讲 C 游

客喜欢听得多讲，不爱听的少讲 D讲得越多越好26.旅游团抵

达目的地机场后，清点行李的工作应该由（ ）负责。A地陪

和行李员 B领队和行李员 C地陪、全陪、领队和行李员 D全陪

、地陪和行李员27.一名游客因父亲死亡，需要立即回国料理

后事，他中途退团后未享用的旅游服务综合费，除合同另有

规定外，应该（ ）。A全部退还 B不予退还 C部分退还 D由中

外两家旅行社协商解决18.导游员到饭店接送散客，但接不到

客人时，在什么情况下可以离开（ ）。A等待20分钟后 B报告

旅行社计调部门后 C寻找后确认已经找不到游客后 D寻找后

确认找不到游客，经旅行社有关领导同意后29.一位游客在商

店中看中了一种丝绸，告诉导游员她要买8尺。导游员应告诉

售货员，这位游客要买（ ）。A3.12米 B2.7米 C3.5米 D2.44

米30.国际机票的有效期为（ ）。A半年 B一个月 C一年 D三
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