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E4_BA_AC_E5_AF_BC_E6_c34_235441.htm 导游的概念： 依照

导游人员管理条例的规定，取得导游证，接受旅行社委派，

为旅游者提供向导、讲解 及相关旅游服务的人员。 导游的分

类： 按工作区域划分：海外领队，全程陪同导游人员（简称

全陪），地方陪同导游人员（简 称地陪），景区景点导游人

员； 按语种划分：中文导游（包括普通话、方言、少数民族

语导游），外文导游（包括英、日、韩、法、德、意等语种

导游）； 按技术等级划分：初级、中级、高级、特级导游。 

导游的要求： 强烈的爱国主义意识，广泛的基本知识（语言

、旅行常识、政策法规、历史、地理、风土民俗、文学、经

济、建筑、心理、管理等），较强的组织、协调、应变能力

，精通导游业务，较高的导游技能，注重仪容仪表，身心健

康。 导游资格证与导游证： 导游资格证是国家对从事导游服

务人员从业资格的证明，有效期终生，而导游证是从业许可

的证明，有效期3年（可续）。通过考试，取得导游资格证，

只是进了导游人员的大门， 要从事导游职业，还要按照规定

取得导游证。我们所考的是导游资格证。 报考条件： 是中国

公民，具有高中或中等专业学校或以上的学历，身体健康。 

报考程序： 9月上旬，通过所在学校（对学旅游的学生而言

）或培训班集体报名，个人不得报名。提供学历证明、县级

或以上医院的体检报告单、身份证复印件和几张照片，报名

费210元（2001年北京地区标准）。 12月上旬，笔试。笔试分

导游综合知识（包括导游业务和政策法规）和导游基础知识



（包括导游基础和北京导游）两大试卷，每张试卷2小时做完

，100分满分，一天考完。 12月中下旬，口试。口试包括六大

景点讲解（天安门广场、故宫、天坛、颐和园、十三陵和长

城随便抽一个讲），导游基础和业务问答和部分汉语言文学

内容。满分100，时间1020分钟。 来年2月，成绩出来，三门

都及格便通过。 3 月底，到北京旅游局培训，取得导游资格

证，再办理手续，领取导游证。 经济开支： 考试前：体检

费70，报名费210，教材及练习费200，培训费5001000，景点

考察实习费300500； 考试后：若通过，资格证制作费30，旅

游局培训费60，取资格证，若想取导游证，再交旅游局几百

。 去年，笔者禁不住阵阵广告的诱惑，苦借2000元，报班培

训，报名考试，苦战大半年，今日终出正果。其中酸甜苦辣

，一言难尽，总结几条认识，分享众人听。 适合当导游吗？ 

导游的性格要外向，活泼开朗，爱与人打交道，爱为别人服

务。导游的能力要能言善辩，口齿清楚，心理稳定，能控制

局面，处理各种突发事件，能整天跑腿，随叫随到。如果你

不是这类人，你是干不好导游工作的。 一定要报班吗？ 报班

的好处是信息全面、丰富，学到一些书上没有，考试不考，

但带团很有用的东西，见识一些很有才能的导游或高校的资

深教师，交一帮朋友。报班不好的地方是：培训班质量参差

不齐，教员水平普遍不高（就会照书读，所谓的资深考官就

是书上有他就有，书上无他也讲不出的那种人），多跑好几

个月的腿，费用不低（尤其对学生而言）。如果你志大钱少

，可以不报，仅让培训班帮你买教材，报名考试，也是可以

的。 如何学？ 一，看书要全面、细致，不漏掉任何一知识点

。2001年考元大都的各城门，城内25处保护区，北京的珍稀



动物，就难倒了一大片。冲刺班老师所讲的不可全信，主要

的还是自己按照大纲仔仔细细地看书。去年我就上了他们的

当，最后没考到几题，差点不及格。 二，看好书后，必须到

六大景点实地考察，作好笔记。跟着导游可以，但最好跟着

老师走，因为他讲得针对性很强。回来后，应及时写好导游

词。去年口试前夕，还有相当考生没有写好导游词这种侥幸

心理千万不可取。 三，看书同时最好做一些相应的练习题，

冲刺阶段尤为要多做练习。培训班在考试前夕会高价卖所谓

的今年必考题都是骗钱的，不可信。 如何考？ 笔试，会者不

难，难者不会。当论述题无法论述时，你就瞎写一些相关知

识，比如去年考桂林山水与路南石林的比较，我别的说不出

，就搬上了那个经典的化学方程式，然后再抒情一大段，最

后得分还不错，而好多人就一字未写，老师想给你分都没法

给。 口试，虽然在三星级饭店，但你也不用紧张，因为考官

比亲兄弟还亲地同你聊天（异性考官最好不过了）。景点讲

解最多说一半，吞吞吐吐没有关系的，大家都断断续续的。

别的问答题，你复习了，自然会答出来。 拿了证，能带团吗

？ 拿了导游证，学习才刚刚开始。再多看一些书，多学一些

本领，实践几次，才能带好团。仅知道教材上的那点东西，

你会被客人骂死的。 导游考试是一项综合性很强的考试，难

度大，费时费力又费钱，而且通过率不高，但只要你自信，

勤奋，你就一定能考下来。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


