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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/235/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E8_AE_B2_E8_c34_235442.htm 导游在讲解时，我们

往往容易犯一个错误，就是只顾着自己把所知道的内容，一

股脑的讲出来，而没有去注意游客的反映，没有注意我们讲

解词的质量，所以，效果往往也是事倍功半。 所以，我们要

注意解决这个问题，本人有这样几点建议。 总的来说，是 五

大点 一， 讲解不是背书 我们在给游客作讲解时，有相当一部

分导游，是在背书，把自己从书上背下来的内容几乎一字不

差的背给客人听。有些连书上的书面语都照搬无误，这样做

不免使自己的讲解生涩，难懂。 所以，我们要先把我们在书

上看到，记下来的知识消化,然后用自己的语言表达出来，这

样，即使得自己易于记忆，也使得游客能清晰的理解你所表

达的内容。 二， 好的讲解需要充足的知识储备作后盾 我们导

游们，尤其是新导游，在讲解中经常遇到讲着讲着忽然发现

自己已经把要讲的都讲完了，已经没有什么可以给客人讲了

。这时，有的就给客人胡吹乱侃，有的干脆坐下不说了。 这

就是知识储备不足的原因造成的，所以，我们导游们，要大

量学习相关知识，大家记住，今后的旅游要求是学者型，知

识型的导游。 三，讲解的内容需要事先作好规划，分好层次

，建立好结构 我们的讲解有些时候是混乱的，也许我们有些

导游知识很丰富，但是他在讲解起来却显得力不从心，讲的

混乱不堪，明明一开始是在向客人介绍这个，可是说着说着

就跑了题，把相关的甚至无关的说了一大通，客人听了个云

里雾里，导游自己也又累又急。 所以说，我们在知识储量足



够的情况下，在做讲解前，就要把我们的讲解内容作一个统

筹安排，比如，我准备突出那些知识点，怎么突出，准备延

伸那些知识点，怎么延伸，每个点之间的衔接采取什么样的

方法，怎么有意识的克服口若悬河的缺点，增加讲解的条理

性。这些，都是我们应该作好的总结和准备工作 四 讲解的时

机要把握好，游客的心理要照顾到 还有些导游，他在作讲解

时不管你是什么样的客人，也不管你现在是不是很累，他都

会滔滔不绝的作着辛苦的讲解，他很辛苦，也很敬业，我也

是佩服的，但是，客人的反映好么？客人肯定不会投诉，因

为导游没有偷懒，但是，客人也一定没有把导游的讲解听进

去，因为导游没有考虑到游客群体地域，层次，年龄，性别

等差异，接一百个团，都是讲这一套东西。也没有考虑客人

的生理，心理的需要，在客人不希望你出来讲话的时候，你

却在滔滔不绝的说说说。最后，你只落了个白辛苦的下场。 

五 讲解语气，语言技巧的运用 有了自己的知识，有了充足的

储备，有了好的结构，把握好了时机心理，那就能讲出好的

讲解词了么？其实，还差那么一点点。这一点点就是导游在

讲解时的语气和技巧。 很多导游都没有注意到这一点点。讲

解时语气过快，过于平淡，缺乏抑扬顿挫，句与句段与段之

间缺乏停顿，每句话里都没有重音出现，等等，都使的讲解

的精彩程度大打折扣。 所以，我们不妨借鉴其他的很多艺术

形式，如，刀刀说过的相声，当然，我们更重要的是要学习

电视中好的旅游节目讲解人员，主持人等的语言技巧，使我

们的讲解更精彩。 以上，是我在工作中总结出的几点，多有

欠缺，希望对大家能有所帮助。也希望我们导游队伍的素质

不断提高，成为真正的民间大使。 对游客要说好＂不＂字 在



导游活动中，游客时常会向导游员提出各种各样的问题和要

求．一般情况下，导游员对与游客提出的要求都应尽量给予

满足．但如果游客提出的要求不合理或不可能办到的话，导

游员就需要回绝．但是导游员如果当场说出“不”、“不行

”、“不可能”、“办不到”等，就好比一桶凉水从游客的

头上浇到脚全身都凉了。应该看到绝大多数游客是通情达理

的，有些游客的请求也是处于无奈。由于受到各种客观条件

的制约，一时办刻办不成事情，导游员也切记不要开口就说

不字。要知道游客遭到拒绝之后，轻则表现住失望、伤心，

重则对导游员大发雷霆，还有的责与你纠缠不休，一再讲些

大道理，搞得你伤心又费神，不知怎么办才好。要避免因回

绝而造成难言的尴尬，导游员必须掌握一些运用回绝的语言

表达方式和技巧。 微笑不语 俗话说：“上山擒虎易、开口求

人难”，当客人向你提出某种请求时，往往有种不安的心理

，你想拒绝却无法说明原因，也不便向对方多说什么道理，

但有不能不让对方下台。说“行”好，说“不行”有会使对

方产生紧张不安的心理。这时，微笑不语便是最佳也是最省

力的选择。它既能缓和紧张的情绪使对方不至于难堪，有能

免去言语不周而导致的麻烦，取得“此时无声胜有声”之效

。 委婉柔和 这是一种导游员采用温和的语言进行推拖的回绝

方式。采用这种方式回绝游客的要求，不会使游客感到太失

望，避免了导游员与游客之间的对立状态。如一位美国游客

邀请某导游员到其公司工作，这位导游员回答说：“谢谢您

的一片好意，我还没有这种思想准备，也许我的根扎在中国

的土地上太深了，一时拔不出来啊！”这位导游员也未明确

表示同意与否，然而却委婉地谢绝了游客的提议。 运用这种



拒绝方式时态度不能含糊，但口气要绝对委婉，坦诚相见地

做好解释工作，此时的言行切记模棱两可，不然会使游客产

生误会，以为所求虽有难度但你仍有潜力和可能帮他解决。

这样的后果势必给自己带来麻烦，浪费不必要的精力，给游

客 带来不满和反感。 当然，还不止这些方法，但无论用什么

方式，都应视情况而定。 不妥之处，望各位给予批评。老导

游的忠告： （想做一个合格的导游，仅靠那些条条块块、书

书本本的实在太肤浅，成功的人生，不断的修炼，一些资深

老导游的忠告，或许能给一些启示）。 人生是旅行，而你是

旅行教师。 相遇两不忘，一个好心情。别忘记，你永远是一

个给别人创造好心情的人。 接受任何知识至少要确定两遍。 

熟悉你所带线路的每一个角落。一个小厕所甚至给你一个大

帮助。 给人家东西，要比人家期望的多，而且要高高兴兴地

给出去。 讲笑话要先排演。 对清洁工人也要像对董事长那样

友善。 一天至少说三遍“你好、请、谢谢”。 说对不起时，

要眼望对方。 要勇敢。天佑勇者，会以你想不到的方式帮你

。 记住你答应过别人的事情，信时守诺。 游客需要信息量，

讲大海时，无妨讲一下一条沙丁鱼的做法。 厚积薄发。不停

地积累，才能不断地释放。 善于宽容别人。善于找到别人的

优点。 永远记住，你是一只带线的风筝，注意与“家”中的

联系。 每一次导游，都是一次投入的演出。时刻思考你的 一

位魔术师在一艘小邮轮上工作，已有一两年的时间了。 这两

年来，他每个晚上有一样的秀场，观众们都喜欢。 不过，因

为观众群经常的更换，所以他也就不必要急着学新戏法了。 

但是，几年下来，坐在后排的鹦鹉经过长期的观察，终于看

出了魔术师戏法的破绽，开 始当众拆穿魔术师的把戏。 举个



例子，当魔术师把一束花变不见时，这只鹦鹉会大叫说：在

他的后面！在他的后 面！ 这可弄得魔术师火冒三丈，可是他

也束手无策。鹦鹉是船长的，他动不了它一根寒毛。 有一天

，这艘船漏水，结果沉了。 魔术师设法游到一块飘在水面上

的木板，然后抓住木板。 这只鹦鹉正站在木板的另一端。 他

们两个一路大眼瞪小眼的不说一句话。就这样在水上飘流三

天。 就在第四天早晨，鹦鹉终于忍不住看着魔术师说： 算了

，我投降了，你到底把船变到那里去了！ 这一个笑话，我在

讲给客人的时候我都告诉他们，人生需要惊喜，不能重复一

成不变的东西，否则会失去激情的，所以我们也应该调试自

己的生活状态，旅游就是一种方式。既然出来了，就要不自

己融入到旅游状态中! 对出行不太满意的团队 一个书生要参

加科举考试的前三天，每晚做同样的三个梦：第一个梦见自

己在墙上种菜，第二个梦见穿着雨衣打着伞站在雨中，第三

个梦见自己和自己青梅竹马的表妹背靠背躺在一张床上。书

生很不解，决定找个相士解答。相士听后摇头说：你不要参

加科举考试了，肯定不会中的。你看，在墙上种菜事根本不

可能的事情，又穿雨衣又打伞，不是多此一举吗？背对背躺

着就事永远不能达成心愿了。 书生非常沮丧的回家了，在门

口碰到了隔壁的大爷。大爷看到书生垂头丧气，便问怎么拉

。书生告诉了大爷这三个梦。大爷笑着对书生说：恭喜恭喜

。你的大运到了。墙上种菜是高中的征召，穿雨衣打伞是准

备充分的意思，背靠背意味着你就要翻身得志了。 这一个笑

话，我在讲给客人的时候我都告诉他们，同一事物，用不同

的角度看就会有不同的答案，一天24小时对每个人都是公平

的，如果痛苦是一天，快乐也是一天，那我们就要选择快乐



的活着。 有时火车或飞机延误，你可以讲这样一个笑话：肥

仔在铁路上做了多年的买卖，这天偶然发现一列火车准时到

了站。他连忙跑到列车员跟前说："请吸烟，我祝贺你！我在

这条铁路上跑了15年，这还是第一次见火车正点到站。" "留

着你的烟吧，"列车员说，"这是昨天的列车！" 那样就会使讲

解生动有趣得多，比如讲当地的山路比较险，就插入这样一

个笑话：有一次， 司机向当地一位居民打听："请问，此地哪

里可以找到汽车配件？"，村民答道："往前走，过了那个急

转弯处有个峡谷，那下边什么型号的零件都有。" 如有客人设

诉用餐的鸡不好吃，太老了，你可以讲这样一个笑话：在一

所小学里，老师问："你们能不能说说人们是凭什么来识别母

鸡的年龄的?""用牙齿，老师！""但是，母鸡并没有牙齿呀""母

鸡可能没有牙齿，可我有，如果母鸡的肉很嫩，年龄就小，

如果咬也咬不烂就是老母鸡。"客人听了哈哈大笑，气也就生

不起来了。所以导游背笑话不单单是为了在长途行车的表演

节目时用的，而更多应穿插在讲解的过程中。 有一个女子走

进派出所，向办理户口登记的同志问“同志，我想给我孩子

入户口，请问怎么办？” 一位同志说：“叫啥姓名阿？” 那

位女子露出了为难的表情，欲言又止。 “有啥困难？请说出

来，或许我们能帮上忙。”pol.ice同志问。 “嗯，是这样，

那天晚上我跟三位男人上过床，一位姓高、一位姓李、一位

姓陈。我也搞不清楚孩子是谁的，该姓啥？这怎么办？”女

子着急的说。 pol.ice同志说：“别急，别急，姓好起，我帮

你起个姓，就姓‘郭’吧。” “干吗姓郭？”那位女子不解

地问。 pol.ice同志说：“姓高的取上面‘一点一横一口’，

姓李的取下面‘子’字，姓陈的取‘左耳旁’，不就是一个



郭字吗？，三人都有份，谁都不生气。” “嗯，有道理，这

公平，但有了姓，名怎么起呢？” 那位女子问。 “我帮你起

一个字，就叫‘春’吧。”另一位pol.ice插嘴说。 “干吗叫

‘春’呢？” 那位女子又不解地问。 pol.ice同志说：“你不

是同一天跟三位男人上过床吗？‘春’字拆开来就是三人同

一天的意思。” “嗯，有水平，很吻合当时的情景。但能不

能再帮忙起一个字？” 那位女子有点得寸进尺的说。 “好好

，帮人帮到底，送佛送上天。就帮你起个‘海’字。”又有

一位看热闹的pol.ice说。 “‘海’又是什么意思？” 那位女

子又不解地问。 pol.ice同志说：“‘海’拆开来是每人一点

，也就是说那天晚上每位男人都有一点贡献。” 那位女子红

着脸说：“姓名能全面慨括事情来龙去脉，总算交待清楚了

。谢谢，孩子的名字就叫‘郭春海’吧。” 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


