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的应急预案并组织实施(一)学习目标能够制定处理突发事件

的应急预案并组织实施。(二)处理方法总会有一些偶发性(或

叫突发性)即预料之外事件的发生，如地震、水灾、台风、火

灾、坏人闹事、交通事故、食物中毒、厂矿工伤事故等等。

这些偶发性事件，应该及时掌握并妥善处理。 1.偶发性自然

灾害的处置 (1)火灾的处置。值班员接到火灾的报告，要问清

火灾地点、火情、扑救情况等，视情况而定：如是小火，报

告领导即可；如是大火，在报告领导的同时，办好下列几件

事：通知公安部门派人到现场；通知电信部门保证电话线路

畅通；了解消防力量是否够用，如不够用立即向外地、外单

位求援。 (2)风雹灾害的处置。灾害发生后：要立即报告领导

；和受灾地区密切联系，详细了解灾害情况；根据领导意见

，通知有关部门做好救灾准备，并把准备情况随时报告领导

；通知办公室负责人作好准备，一旦需要，随领导一起赴救

灾现场。 2.偶发性人为事故的处置 (1)较大食物中毒事件的处

置。招待所、食堂、居民区发生的涉及人数较多，病情较重

的食物中毒事件，得到报告，要做好下列几件事：立即向领

导报告中毒地点、人数、病情；通知卫生防疫部门和医院做

好救治准备，并迅即派医务人员和救护车辆前往中毒地点采

取措施，如果本地医院住不下，还要向外地医院联系；报告

上级领导机关和主管部门；协助医疗卫生部门联系抢救药品

和运送中毒人员的交通工具。 (2)较大交通事故的处置。虽然



机、车、船不一定属本地管辖，但发生在本地界内，当地领

导机关有责任，有义务协助处理：立即将事故地点、大致情

况向领导报告，并听取领导的处置意见；根据领导意见通知

公安部门保护现场，维持秩序；通知卫生部门组织抢救；和

事故涉及的有关单位取得联系。 3.刑事案件的处置 重大的刑

事案件，如持枪杀人、抢劫银行、流氓团伙行凶伤人、公共

场所爆炸等等，处置要迅速果断，关键是立即通知公安部门

组织力量奔赴现场，阻止事态的发展，抓获罪犯，尽量减少

事件发生后的影响和损失。同时报告领导，进一步采取措施

。 4.偶发性政治事件的处置 坏人闹事、张贴反动标语等属这

一范畴。这类事件主要是通知公安部门采取措施。紧急情况

，也可以先组织得力人员赴现场控制局面，同时通知公安部

门。这里需要指出的是，有一些群众性的过火行为，必须区

分两类不同性质矛盾，妥善处理，不能使其激化。如游行示

威、静坐、冲击领导机关、罢工、罢课等，对这类事件一定

要及时报告领导，听候领导的意见，告有关部门处理。(三)

相应知识应急工作是一项特殊的机关管理职能，它不是经常

发生的，但却是经常要做的，因而它包含两层意义：一是指

在本地区、本系统、本部门、本单位发生了重大突发事故和

重大突出事件，需要紧急决策处理而采取的果断措施，一是

为了防患于未然，或把突发事故和突发事件消灭在萌牙状态

而在平时所做的各项预防性和准备性工作。即所谓的常备不

懈，有备无患。 重大突发事故是指由人为或自然因素引起的

突然发生的人员伤亡较多、经济损失较大或产生严重社会危

害的事故或灾害。包括重大火灾事故、重大交通事故、重大

工伤事故、城市公用设施重大事故以及毒品、化学危险品、



核物质泄漏事故、重大汛情、重大疫情、中毒事故、破坏性

地震以及其它造成多人伤亡和财产严重损失的事故。 重大突

发事件，是指由人为因素导致突然发生的严重危害国家利益

、破坏社会稳定、造成重大影响的事件。主要包括造成严重

危害的集体上访事件，金融风波，重大涉外事件以及重大暴

力犯罪和恐怖活动以及其它危害社会正常秩序、破坏社会稳

定的事件，如敌对分子的破坏活动等。 1.处理突发事件的基

本原则是加强对突发事故、突发事件的组织领导，坚持实行

统一指挥，分级、分部门负责的原则。 2.处理突发事件的基

本要求： (1)赶赴现场协调处理突发事件(事故)。详细了解事

件(事故)发生的时间、地点、经过、人员伤亡情况和损失情

况，及时报告。 (2)妥善处理善后工作。事件(事故)处理工作

结束后，写出事件(事故)处理经过，报领导审阅后归档。 (3)

做好赴现场所需物品的保管和日常维护工作。(四)注意事项1.

注意"突发"的紧迫性，反应要快，行动要及时。2.处理突发事

件，既要大胆、果断，又要注意细致、稳妥。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


