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E5_8F_91_E7_AE_A1_E7_c41_235258.htm 概念理解： 管道管

理的主体就是对人力资源的组合管理和决策。 引用管道的形

象就是包含以下的几个含义。 （1）管道，就是一个约束，

即管道的容量是一定的，是不可以压缩的界限。但是注意约

束的不是流量而只是容量。 （2）管道的形状是喇叭形，意

味着管理管理的本质就是依据容量对管道入口进行控制，过

滤，最终保证出口流量。 为什么要进行管道管理 （1） 人力

资源永远不够这是公理，管理管理的价值就是一对对人力资

源统一调整，用整体调整方案统一部门的人力利用的局部利

益驱动思路，从而保证人力用在最应该的地方。同时，通过

精细人力管理，避免人力浪费。 （2） 管理管理本身就是战

略执行的一个子流程，管理管理不能执行，所谓的战略平衡

就是空话。 是否已经“管道了”的几个问题 （1） 研发进行

的项目是否进行了严格的优先级和重要度排序，并且一直在

动态维护这两个值？是否有权威的部门和固定流程去保证这

两个值的调整？这两个值是否作为人力调整的重要依据在进

行？ （2） 公司是否清晰本部门的管道容量（客观管道容量

，即去除了必要管理，假期，招聘，工作交接，培训后）？

管道容量占总人力的百分比是多少？其它流量是否得到了应

用还是被浪费了？ （3） 公司有什么手段和技术可以保证可

以看到所有项目人力需要的分布曲线？用什么样的管理方法

保证了数据本身的客观性和可跟踪性？ （4） 在人力管理过

程中，是否系统保证了职能部门的支持？主要体现在，公司



是否有人员动态调整能力？公司是否进行了公用模块配置库

？公司是否有为产品研发而专门设定的人力招聘的流程？公

司是否对新技术外购资料库进行系统管理保证随时可以购买

成型技术？ 管道管理的体系建设 沿着我们提出的问题，可能

我们才逐渐清晰管理体系建设的基本思路。 （1） 预算承诺

体系下的工作量工作安排及配套绩效考核体系－保证管道管

理的基础数据客观化，量化各部门的管道容量。此步骤需要

必要的IT手段支撑，MicroSoft的ProjectServer在支撑上具有更

强的推广意义。 （2） 组织结构上设定强势的产品评审委员

会－建立可管道决策的物理基础。关键在于评价的准则在于

依据整体的管道载量而不是某单个项目，不是保证个别项目

最优，而是整体目标的最优。 （3） 项目优先度和重要度评

价体系流程的建立－产品评审会议的结论和人力策略执行的

依据。 （4） 配套职能体系的建立。 公用部门和专职部门的

不同系统管理系统。 公用模块配置库管理体系 产品配合的动

态专有招聘体系建立 技术信息库和技术供应商管理体系
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