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讲就是对大量的数据进行管理的软件。 要做好管理软件产品

的研发，可以从这几个方面考虑：数据、用户界面、流程、

程序、开发工具。如果是管理软件的项目，则不仅要考虑好

前面几个方面，还要考虑项目管理的一些问题。可以从这几

个方面考虑项目管理：公司领导、项目组成员、客户、项目

本身。 以下就如果做好管理软件的产品研发和项目实施，给

几点建议： 1. 数据之间要双通 数据双通是指，A和B是两个有

关系的数据，通过A数据能看到B数据，那么通过B数据也要

能看到A数据。 例如用户和角色这两个数据，一个用户可能

有多个角色，一个角色可能有多个用户。 所以从用户的角度

可以看到这个用户拥有哪些角色，从角色角度可以看到这个

角色上有哪些用户。 2. 数据要有轴心 所有的数据都要围绕一

个轴心，这样数据与数据之间都一个通过这个轴心找到另一

个数据。像CRM系统，它的轴心就是客户，所有其他的数据

都要和客户做关联。一个好的管理软件，都会有这样的轴心

理念。 3. 数据要集中 对于一个用户来讲，要把一些重要的信

息集中在一起显示，不然用户要东找一些，西找一些，给用

户带来麻烦。 尤其对于那些用户需要相互比较的数据，如果

不能在同一个界面上显示，那么用户必须要打开两个或两个

以上相同的界面来查看数据。 4. 易用性 不需要用户多操作的

决不让用户多点击一下鼠标。特别对于用户有可能重复执行

的那些操作。 例如数据删除的功能，一般这个功能都是这样



实现的，先让用户查询出数据，然后在数据的后面有一个对

应的删除按钮，点击这个按钮可以删除对应的数据。如果用

户要删除的数据很多的话，这个实现方式显然是不好的。 再

例如查询界面中的提交按钮，用户输入好查询条件后可以点

击查询按钮进行查询，但也可以输入好条件后直接回车进行

查询。后一种实现方式要比前一种方式好很多。 5. 灵活性 灵

活性是指，最大限度的满足客户的不同意见。例如，流程审

核，需求调研时可能客户会说某个流程肯定是要审核的，但

在做软件的时候就做成既可以审核，也可以不审核。否则，

由于客户的观点改变或者由于需求交流时的客户那边的那个

人换了而阻碍软件系统的上线。 6. 可理解 可理解是指，软件

的每一个显示，每一个处理都是有理由的，而不是别处没有

，这里也应该没有，或者是别处是这么做，这处也这么做。 

这个问题出现的主要原因有： 1） 开发人员对需求不了解，

设计人员设计也不到位，这就造成了开发人员直接按照设计

人员设计的做，最后做的不到位。 2） 应付客户需求，客户

要求这么做就这么做，客户不要求的，应该做的，也不做。

7. 必要的注释 有些让用户输入的数据，它格式是有规则的，

则应该在输入项的旁边加上注释。 例如有个用户输入项的格

式是200506，应该在输入项旁加上输入“格式例如：200506”

。如果在用户输入好数据后提交时再给出数据不正确的提示

，好像给出提示的时机有些晚，用户不得不再次修改数据再

提交。 另外必要的注释可以作为一个很好的向导，可以帮助

用户很快的学会如何使用软件。 8. 使用“下一步”的方法 我

们有时会遇到因为某个字段值的变动，而改变其他字段是否

显示或展示方式，因为在Web方式下比较难在同一个页面上



实现这种方式。所以可能使用下一步的方法来实现这种功能

。先让用户确定某些会影响其他字段的显示的字段值，然后

下一步根据用户在上一步中确定的值来显示具体的内容。 这

种方法不仅程序开发要简单，而且用户使用起来也简单，而

且非常的清楚。 9. 抓住需求本质 客户的每一个需求都是有理

由的，都是有想法的。我们应该知道客户为什么要这么做，

而不是说这个是客户要求的，我们一定要做。 客户想要的东

西也是以把他自己的工作做好为目的，很少有客户会因为给

你付钱了而有意刁难你。 10. 做开发的时候抓住工作重点 做

好重要的工作，做好客户认为是重要的工作，客户认为数据

的正确性是重要的，流程的可见性是重要的，以及软件的可

用性，可理解性等等。我们所担心的也是我们最最重要的工

作重点。 11. 对于流程软件来说的几点 11.1 用户任务明确 用

户当前的任务数，当前有哪些任务要做，这些都要很清楚的

展示给用户，用户登陆系统后要能立即看到这些信息。 11.2 

数据的来龙去脉要清楚 用户要清楚的知道当前自己处理的数

据是从什么地方来的，并且要知道前面的员工做了些什么工

作，也要知道自己处理后，数据到哪儿去。 12. 管理软件不宜

大量使用面向对象的方法来设计 管理软件不宜大量使用面向

对象的方法来设计，只有少许的模块中可能会用到面向对象

的方法。我在工作中发现好多设计人员使用UML来做设计，

用类图和对象图来表示类与类，对象与对象之间的关系。但

是设计的效果都不好，不能有效的指导开发人员，也不能作

为一个很好的文档。 管理软件的技术本质就是对数据库存取

数据。在这种软件中，对象之间的关系不复杂，软件结构也

不复杂。所以这种软件在软件结构模型上，只需要一种统一



固定的结构模型即可。 管理软件就是“两个过程”。 过程一

，取数据 1） 从数据库提取数据。 2） 把取出的分散的数据

整合成一个完成的数据对象。 3） 用比较直观的界面把这个

数据对象显示给用户。 过程二，存数据 1） 用户从界面录入

数据。 2） 系统分析数据，把用户录入的数据拆分成几块有

联系的数据。把相应的数据块存储到相应的位置上（数据库

表）。 根据以上的分析，软件团队只需要设计好一个统一的

架构规范，所有的软件设计和开发人员都按照这个架构做设

计和开发，这要比用UML语言来设计管理软件要有用的多。 

在基于WEB技术的管理软件中，做好页面流的设计要比分析

类与类之间的关系更为重要。管理软件的核心就是数据模型

。在做软件设计的时候能够把数据模型清楚表示出来就很好

。我一般用PowerDesigner这个工具。管理软件另外一个设计

重点是用户界面上的数据和存储层上的数据如何对应和转换

。如果能把这个也表示清楚就非常不错了。所以我一般做以

下几个方面的设计：数据模型（即数据库表结构及表之间的

关系），Web页面流，用户界面如何调用程序接口从存储层

取和存数据，程序接口中的执行过程。 13. 做好技术积累，增

强软件定制的能力 管理软件的开发面临的困难 1） 很难做出

一个能满足不同客户需求的软件产品。客户总是有这样或那

样不同的需求。根据不同客户的需求定制软件在所难免。 2

） 客户对自己的业务也没弄很清楚，总是有不断的需求变更

和新的需求，项目延期再延期。 3） 做了一个项目后，再做

另外一个类似的项目，软件开发费用仍然居高不下。 4） 软

件工程师在不停的加班，测试部测出的BUG却越来越多。 5

） 技术要求不高，但是开发工作量比较大。 以上的问题在于



软件公司缺少软件定制的能力。软件公司在开发软件时一定

要不仅做好业务方面的知识积累，而且要做好技术方面的积

累。软件配置技术是管理软件的非常重要的技术。如果能够

通过配置实现软件的大部分功能，不仅可以按照客户需求灵

活的定制软件，而且可以节约软件开发和维护的大量成本。

Siebel公司是CRM管理软件业界的老大，他的实力就在于不仅

拥有非常先进的CRM理念，而且拥有先进的软件配置技术。
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