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E4_B8_9A_E5_A6_82_E4_c41_235265.htm 对于大型管理信息系

统而言，由于系统的复杂性以及所涉及的多学科、多专业的

特点，完全由一个承包商来承担全部的工作往往具有较大的

风险，尤其是对于国外的承包商，由于他们对中国的情况不

熟悉，他们需要寻找一个或多个当地的合作伙伴以填补他们

在某些方面的不足；另外，中国的人力资源比较丰富，技术

人员的工资较低，也是他们选择当地分包商的原因；业主一

般也比较鼓励这种做法，对双方都有一定的好处。但是选择

分包商毕竟给项目的执行增加了一个中间环节，这个环节的

存在对系统的建设可能造成一些潜在的不利影响。下面根据

笔者参加三峡工程管理系统建设的经验，谈一谈承包商选择

分包商给项目和业主可能带来的问题。 一、分包商在项目执

行过程中的地位问题 从道理上讲，在项目的执行工程中，分

包商应该完全服从项目承包商的意志，因为他们是从承包商

那里得到工作回报，并且他们在工作上是向承包商负责，而

不是向业主负责，出现的任何问题最终都是由承包商向业主

负责。但是在很多问题上，分包商基于他们对国内情况的了

解，以及他们对国内其它单位所开发的管理系统的情况比较

熟悉，他们往往能够提出一些令业主更感兴趣的意见或方案

，而这些意见或方案很可能会遭到承包商的反对。 承包商反

对这样的意见或建议有时侯并不是觉得这些意见不对，而是

这样做的结果很可能会打乱他们的整个计划和进程。要知道

国外项目管理人员的成本意识和计划意识是非常强的，一经



制定并且得到批准的计划不会轻易改变。对上面这种情况，

如果业主的立场很坚决的话，承包商一般也会服从，问题是

如果经常出现这种情况，必然会给项目带来变更或索赔的后

果，并且严重影响合同的正常执行。 二、分包商人员的待遇

对业主员工的影响 分包商工作人员以及那些直接受雇于承包

商的当地人员的工资待遇一般都要显著地高于业主同等级的

员工，这种情况的存在对业主参与系统建设的员工的工作积

极性构成了较大的影响，也许是同一所大学同一年毕业的同

班同学，由于受雇于不同的公司，受到了完全不同的对待。

在有些人看来，这实际上反映了对个人价值的不同尊重程度

。更糟糕的情况是，企业花费了大量金钱培养的一些信息技

术方面的人才，在他们掌握了足够的技术，积累了足够的资

历和经验的时候，外界的诱惑以及对个人处境的不满迫使他

们作出辞职的选择，而且有时他们选择此举的时间正是企业

极端需要他们的时候，如果是集体辞职的话，完全可能使整

个企业好不容易推行起来的信息化建设进程走向夭折。 三、

分包商数量的控制问题 软件的开发强调标准和规范性，在开

发过程的不同阶段，在开发方式和步骤上应该追求一致性和

连贯性，承包商应该选择相对比较固定的软件开发合作伙伴

，不应该由于意见不一致或其它原因，随意更换分包商，尤

其是比较受业主欢迎的分包商。分包商数量的增加不仅会降

低生产率，减缓工作进程，更重要的是可能会增加未来系统

的维护工作量，因为不同的人具有不同想法；同样，不同程

序员有不同的编程习惯，虽然在当时看来系统功能的确达到

了功能说明书中规定的要求，但实现的方式有可能完全不同

。除此以外，对于拥有软件产权（版权）和大量的企业机密



的业主来说，分包商过多可能会带来一些安全保密方面的问

题；因此业主应该加强对承包商进行分包的管理。一般的做

法是，承包商在选择任何分包商时必须事先取得业主的同意
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