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https://www.100test.com/kao_ti2020/235/2021_2022__E5_9C_A8_

E9_A1_B9_E7_9B_AE_E7_c41_235278.htm 项目管理的质量对

技术性文件有着直接的影响，这个事实经常被项目经理甚至

是技术作者所忽视。这篇文章探讨的范围是项目管理和技术

性文件之间关系中所交叉的部分。在项目工作的进程之中里

了解这些关键的问题可以帮助你改善技术性文件的质量和效

力。 给项目制定一个计划 如果项目工作缺少一个项目计划而

辗转不前时，技术性文件将会遭受影响。一个不遵循计划的

项目就会导致风险的存在，其中的原因包括： ●在产品已经

开发出来或是已经处在良性的开发过程之后在技术和商业方

面的返工要求。这些要求也许确实能够实现，但是缺乏来自

用户的正式的要求将会在今后带来麻烦。 ●在产品已经开发

出来或是已经处在良性的开发过程之后在功能规范上的返工

。这些规范经常是质量保证和其他用途所必需的，但也许还

是会缺乏用户的关注。 其它影响技术性文件的项目计划的元

素还包括： ●与用户联系的不足，导致开发团队对用户的情

况，用户的商业活动和开发工作背后的商业原因没有真正的

了解。 ●漠视任何类型的软件开发生存周期。 技术性文件并

不能对计划的缺乏做出补偿，但它却可以帮助一个陷入麻烦

的项目复活。这种利用技术性文件做出弥补的方法将会延长

项目的时间进度，但是这对项目很有好处，可以降低一些风

险并巩固项目总体的产出。 工作过程和Gantt图表不符 当项目

工作的时间进度不准确或不可行时，即使富有经验的技术智

囊和技术作者也会感到备受挫折。一些被技术专家所吹捧的



技术性文件开发和管理的方法从成本上来讲是不可行的，而

那些牺牲了文件的质量制定出来的最后期限也是这样，他们

会导致公司内部团体受到挫折，而最终使外部用户受到挫折

。结果是：带来一堆成本方面的问题。在为你的项目工作安

排技术性文件元素时可以考虑下面的内容： ●让项目工作分

派的技术作者帮助对文件的时间进度进行计划。 ●编写工作

并不是一项瞬间能够完成的过程，它更像编码，分析和其他

相关的开发工作那样有着他们自己的工作过程和进度的要求

。最好是与项目工作之中分派的技术作者合作来最大化他们

的利益。 ●如果时间进度很紧张，制定一个绝对需要文件化

的内容的优先顺序，使用户可以采用这个产品。 对于一个技

术性编写项目的典型细分包括： ●学习软件和其他基础的研

究时间，例如文件工作所需要的技术和相关事务。 ●专门的

编写时间。 ●专门的编辑时间。特别是拷贝编辑和对风格，

明确性和其他事务的编辑。 ●对文件的技术准确性进行复查

的专门时间。即使在技术作者对技术的准确性很有保证的情

况下，你仍然需要在项目工作的时间安排之中加入少量的复

查时间来回顾技术性文件。 ●将文件以一种格式输出而最终

交付给用户的生产时间，不论这个格式是打印形式还是电子

形式。如果你使用一个外部打印机来实现文件的打印，那么

你就需要更多的时间来确保第三方的打印机能够产生硬盘拷

贝文件。 文件工作的障碍 有没有这样一个产品它不能被文件

化？很多的人都会回答“没有”。然而，不成熟的用户界面

和应用软件工作流程会使文件工作变得更加困难，因而会影

响到工作的时间进度。 用户界面的原型化和其他的过程可以

确保一个一致用户体验和流程，这样文件化工作就会容易得



多，而且可以给用户带来可用性的增强。 允许充分的预热时

间 技术作者需要充分的预热时间来熟悉掌握那些要文件化的

产品的情况。预热时间相对来讲是取决于技术作者的，这里

是项目经理可以为那些开始一个项目工作的技术作者提供支

持的一些事情： ●提供对必要的硬件和软件设施的完备的使

用权，使得技术作者不用耗费时间来等待项目工作所需要的

设备。 ●确保提供必要的系统访问权，用户名和密码，使得

技术作者可以进入他们需要文件化的系统。 给技术作者留出

充分的预热时间不只是一个学习曲线的问题，而是要让各种

资源就位，使得技术作者在完成他们的工作期间出现尽可能

少的停滞期，可以解决他们坐在位子上等待那些官僚人员给

他们提供所需要的资源的问题。 文件的复查 技术作者在他们

做出的文件之中都会有一些技术的准确性的问题，这通常就

需要有技术方面的复查人员来复查文件工作。这种复查工作

的时间需要被计算到整个的项目时间进度之中，其中包括： 

●为技术人员，项目经理和其他复查人员检查文件工作而制

定的时间。 ●技术作者对文件工作加入修订版本的时间。 项

目经理和技术作者能够融洽相处吗？ 在一个软件开发项目之

中的技术性文件成分确实需要来自技术作者的投入来保证高

质量的技术性文件。项目经理和技术作者之间的合作关系可

以帮助公司获得更好的软件设计所带来的利益（由于作了文

件化）和更好的客户支持。那些不会致电客户支持的用户就

像你的公司在银行里的存款一样有价值。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


