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和各种管理知识的逐步发展，项目管理方面的知识也越来越

多的应用在各种工程建设中。当然在IT、通信行业也不例外

。作为公司、项目经理和其他众多的项目干系人也都意识到

科学的项目管理的重要性，人们关注的不仅仅是项目的结果

，而是更多的关注项目实施的计划、过程和控制等等，并且

通过对此等因素的掌控，来很好的完成项目并且超越各个干

系人的期望。 在实际的工作运用中，有序成功的项目管理都

来自良好的项目管理计划，在项目计划的过程中对整个项目

成败的影响也颇为深远，项目管理专业人员应该对项目计划

了如指掌，项目管理计划是项目实施、监控等过程的重要参

照标准和实施依据。 在各个运营通信运营商中有这样一类工

程：网络边缘工程、终端用户接入网工程等。这些工程有一

次性规模较小、单点投资较小，而且用户要求特别紧急的特

点，我们统称为小型应急工程。正是由于小型应急工程有上

述特点，造成在管理上比较复杂，有时候甚至混乱。那么如

何解决这一项目管理难题，实现更加精细化的管理，本文通

过结合项目的实际特点，展开对此项工程特殊的项目管理计

划进行实际讨论。 关键词：项目、项目管理、项目干系人、

计划 一、基本概念及案例简述 项目：在某一段时间内为完成

某一独特的产品或者提供独特的服务所进行的一次性努力的

过程 项目管理：项目管理就是把各种知识、技能、手段和技

术运用于项目活动之重，以达到和超越项目干系人的要求。 



项目干系人：项目干系人包括这样的组织和个人，他们或者

积极参与项目，或者其利益在项目执行中，或者对项目的成

功起到积极或消极影响。 WBS（工作分解结构）：把主要的

可交付成果分解成较小的而且更易管理的单元。 关键路径：

项目活动中最长的一条路径，关键路径上没有浮动时间。 小

型应急工程特点：小型应急工程属于各个ISP的边缘业务，其

投资小、网络规模小，属于运营商的边缘业务，对直接的终

端用户提供各种业务。但其工程涉及面同样比较广，有传输

线路施工、数据设备施工、甚至基站系统接入都存在。其最

后一公里的接入方式繁多，有通过光缆接入、微波接入、网

线接入等接入方式。小型应急工程对工期要求紧急，质量要

求较高。客户对整体服务态度和水平要求较高。 案例简述

：2007年××地区小型应急工程，本工程涉及到30个网点的

计费业务，20个政府部门的办公互联。其接入TOP图如下： 

从上图中可以看出本次工程的网络组网图比较简单，但起网

络接入方式多样，市场准入期不定，整个项目涉及到和设计

、施工和监理专业。 二、计划的作用 好的计划等于成功了一

半，凡事预则立，不预则废。项目计划有如下作用： 1、计

划是连通团体的经脉 计划有利于压力自上而下充分传递，项

目一旦实施，项目管理团队有来自于各个项目干系人的压力

，特别是直接用户和领导的压力，项目计划可以把这些压力

传递到项目管理团队的成员。让其了解压力，也促使其在项

目管理中更加富有效率的工作。计划有利于提高团队工作效

率，项目计划制定后，项目团队就根据计划进行工作，做到

有的放矢，项目有序进行，从个人提高团队工作效率。计划

可以明确职责，在人力资源管理规划中，明确了各个项目角



色的职责，以及沟通的路径等问题，从而达到建设高效的项

目团队。 2、计划是走向目标的诺言 确定工作总目标，计划

的一个作用是明确工作的具体目标，使得项目团队朝一个统

一的目标奋进。控制实施进程，计划是整个项目的指南针 3

、计划是交流沟通的工具 计划使工作得以量化，并且从计划

中获得关键路径，更有利于项目实施时合理地调配资源，计

划清晰地反映项目状态信息。 4、计划是实现成功的保证 计

划可以规范项目活动，约束和协调的依据，问题的预警与防

范 5、计划是项目绩效考核的依据 项目计划中的每一项都是

项目绩效测试和考核的依据。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


