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https://www.100test.com/kao_ti2020/236/2021_2022__E9_93_BF_

E9_94_B5_E7_8E_AB_E7_c24_236213.htm 在保定市公安局南市

区分局三百多民警队伍中，有近五十名女民警，她们和男民

警一样，工作在南市区公安分局的各个岗位。无论是在分局

机关，还是在基层派出所、刑警队，都可见到她们的身影。

有的女民警还走上了领导岗位，在公安工作的大舞台上施展

她们的才华，为警营增添了一道靓丽的风景线，她们被男民

警们亲切的称之为“女警花”。谨以此献给战斗在基层一线

的女民警们⋯⋯。 铿锵玫瑰“三姐妹” 在裕华路派出所有三

位青春靓丽、勇敢泼辣、文武兼备的铿锵玫瑰刘雪霜今年23

岁，担任裕华路派出所行政内勤；冯枫今年22岁，担任裕华

路派出所力高社区民警；赵明方，今年21岁，担任裕华路派

出所莲池社区民警。别看她们参加公安工作才一年多，但已

经成了派出所的主力队员，打击、防范、巡逻、服务个个在

行，被派出所的男民警亲切的称为“三姐妹”。正值青春年

华的“三姐妹”，冯枫毕业于省警察学校，刘雪霜和赵明方

则同是保定市警校的毕业生，三人同在 2003年底参加工作，

又同分配在裕华路派出所，在工作中，她们是相互帮助，共

同进步，谁也不甘落后，生活上则是相互关心，亲如姐妹。 

“三姐妹”中，刘雪霜年龄稍大，憨厚、诚恳、直爽、热情

、泼辣，别看年龄只大一两岁，在生活上却尽显“大姐”风

范，对两个妹妹照顾有加；冯枫天真、浪漫、活泼、可爱，

特有的舞蹈天赋，时时处处把欢乐带给大家；赵明方热情、

开朗、聪颖、多才多艺，在参加工作不久的一次青年民警演



讲比赛上就崭露头脚，夺得桂冠，从此成了分局的文艺骨干

，经常登台亮相，尽显女警风流⋯⋯。自从她们到了派出所

，便给派出所增添了一道靓丽的风景。宿舍被她们打扫得窗

明几净，布置得温馨舒适，办公环境也因为有了她们而变得

整洁有序⋯⋯。 刘雪霜接管派出所的行政内勤工作后，她深

知作为一名行政内勤，不光是做好各种报表统计工作，更重

要的是熟悉各项业务，做好所长的参谋，她不断提高自己的

业务水平，不仅挤出时间自学法律本科课程，还注意学习各

种法律法规及业务知识，找出适合自身的工作方法。她从事

内勤工作短短一年时间里，不仅各种报表上报准确，信息及

时反馈，而且还将一些报表、档案统一建立台帐、目录，大

大提高了工作效率。她尽力做好每月工作计划，真正成为所

长、指导的“左右手”，她所负责的档案管理工作，2004年

得到了市局、分局领导的好评。 冯枫、赵明方则分别担任力

高社区和莲池社区的民警，她们负责辖区工作后，认真负责

，一丝不苟，积极投身到社区工作中,熟悉有关情况，了解辖

区特点，充分发挥女性温柔、细腻的特点，和群众打成一片,

融洽警民关系。力高社区是全封闭管理的物业小区，有专职

的保安队伍和红外线探头装置，是裕华路派出所辖区内最为

规范的社区。冯枫总是深入社区，了解社情，对社区内的民

事纠纷,及时化解,使社区没有出现大的治安、刑事案件，得到

了辖区群众的一致好评。家住社区5号楼的劳教释放人员张某

，因无正当职业，整天游手好闲，有可能重新犯罪的迹象。

得知这一情况后，冯枫主动与居委会领导去了解情况，原来

张某缺乏对社会的正确认知，心态有所扭曲，无法正确认识

劳教释放这段经历。经过商量，冯枫主动对他进行帮教，苦



口婆心的为他讲道理，树立正确的人生观，并积极寻找张某

亲属，劝说亲属重新接受了他，使他重新感受到家庭的温暖

，现在他已经靠自己的双手过上了幸福的生活。莲池社区有

很大一部分是旧城改造时遗留下来的破旧平房，流动人口较

多。针对这种情况，赵明方与居委会、楼院长一起商量如何

把这些人员管理好，对此她加强了对暂住人口、流动人口的

管理,给所有在辖区内居住的外来人员逐一进行登记造册，真

正做到底数清楚，情况明了，还社区一个平和安宁的环境。 

她们不仅有女同志温柔、细腻的一面，也有男同志泼辣、干

练的一面。去年八月份市公安局实施“网格化布警”机制以

来，三名女民警巾帼不让须眉，一起找到所领导，主动请缨

，要求在“网格化”巡逻中，要和男民警一样，并肩作战，

希望所领导把她们安排在巡逻第一线，参加值班、出警、巡

逻和案件侦查工作⋯⋯。所领导考虑到所里的实际情况，本

来不想安排她们上巡车，但看她们态度坚决，便答应了她们

的要求。从此，在裕华路派出所辖区的大街小巷，多了几名

开着巡逻车巡逻的女民警，成了辖区一道靓丽的风景⋯⋯。

2004 年6月28日晚在钟楼“大排档”发生了一起故意伤害案，

一名犯罪嫌疑人被当场抓获，但主要犯罪嫌疑人脱逃。为尽

快拿下此案，赵明方坚持和男民警一样对在逃的其他犯罪嫌

疑人进行蹲坑守候，经过四天多的艰苦守候，回家“探风”

的一名犯罪嫌疑人刚刚到家，便被埋伏在附近的民警一举抓

获，赵明方又连夜参加了对这名犯罪嫌疑人的审讯，得到了

其余两名在逃犯罪嫌疑人的潜逃地后，又一起跟随抓捕，将

在逃嫌疑人全部抓获，而赵明方白白的皮肤被晒黑了一色，

人也瘦了一圈⋯⋯。 2004年10月3日晚8时许，刘雪霜驾驶116



巡车在辖区巡逻待警时，有一辆广东牌照的车停在一旁询问

去北京高速路的路线，她认真为其指示方向，但由于对方是

外地人对保定的地理环境不熟悉，对她指明的路线还是不知

所措，并着急的说要赶飞机都快来不及了。刘雪霜在请示指

挥中心后，开车为其带路，到达去北京的高速路口时，对方

几个人拿出一张“四人头”，纷纷感激的说：“保定的警察

就是好，太谢谢你们了，我们的生意没有耽误，这点钱是我

们的一点心意，就当油费吧。”刘雪霜婉言谢绝，说：“每

一个民警都会这样做的，祝你们一路平安，再见。”说完就

上了车，重新回到巡区内开始工作⋯⋯ 2004年11月份的一天

下午五时许，当时天气特别冷，冯枫驾驶115巡车在巡区巡逻

，当她巡逻到妇幼保健院门口时发现一个三岁左右的小女孩

在不停地徘徊，目光焦急害怕，身体冷得发抖。她通过观察

发现，小女孩身边没有大人，极可能是走失的孩子。冯枫带

领巡防队员停车后走到小女孩身边，蹲下身子热情的询问她

：“你一个人在这里干什么呀？你家大人呢？”小女孩看到

警察阿姨，哇的一声哭了，说：“我找不到妈妈了，不知道

回家的路了。”冯枫抱起已被冻得浑身发抖，满脸泪水和鼻

涕的小女孩上了巡车，又到旁边的商店给她买了些糖果和水

，将情况向市局指挥中心作了汇报，要求其他单位帮助查找

小孩的家人，之后把小女孩送回了单位。放下小女孩后，她

又回到巡区，在妇幼保健院附近加大巡逻密度，下车询问周

围群众，终于在晚上20时许，红星路派出所传来消息，家住

清真寺街的一家人丢失了一个小女孩，体貌特征及穿着打扮

和她捡到的小女孩相似。于是冯枫带着这对夫妇回到单位，

发现正是小孩的家长，当两夫妇找到了走失近五个小时的孩



子时，激动的对冯枫千恩万谢，第二天又送来了一面绣有“

人民警察爱人民”的锦旗。 2004年10 月底的一天，赵明方驾

驶警车巡逻时接市局指挥中心指令，有人在钟楼门前打架。

她立即与同车巡逻的民警赶到事发现场，发现一名男子正挥

舞着手中的铁棍向另一男子冲去。说时迟那时快，她大喝一

声：“住手！”,趁其愣神的一瞬间，一个箭步冲了上去，踢

飞了他手中的铁棍，在其他民警的共同努力下，最终将其制

服。回到单位赵明方才发现手上有一道殷红的血迹。面对穷

凶极恶的歹徒，她奋不顾身的举动感动了单位的每一个人，

就连那些年轻的男民警都向她伸出了大拇指。 乖乖女儿似的

户籍警 南关大街派出所户籍民警黄娟，文静秀丽，说话时总

是一脸的真诚，面带微笑，别看黄娟27岁了，乍一看就象是

个乖乖女儿，充满着女性的魅力，是一个颇让人喜爱的女孩

子。黄娟1998年从河北省人民警察学校毕业后，一直在南关

大街派出所工作至今，负责户籍和档案室的管理工作，分管

的档案室曾被省公安厅评为“优秀档案室”，户政服务被市

公安局评为先进单位。 为提高自己的服务水平，她刻苦钻研

业务知识，不断提高自身的户政管理和服务水平，做到了各

种手续和政策熟记会背，对办事的群众提出的问题对答如流

，解释疑问清楚，耐心细致，减少了群众理解不清、反复询

问或多跑第二趟的情况。了解黄捐的人，都知道她是个坚持

原则的人，但熟知她的人却又都知道她是个善解人意的姑娘

，是一个心里装着百姓，体察民情的好民警。在坚持原则，

严格执行政策和法律、严格审查手续的同时，她从不卡群众

，想尽一切办法，急群众之所急，帮群众之所困，解群众之

所忧，方便群众，在政策允许的条件下，为群众解决户籍中



遇到的各种困难，凡来户籍室办手续的60岁以上的群众，她

都是出入接送，扶着老人上台阶，办完事后，她还把手续放

入老人的衣袋或手包，并千叮咛万嘱咐，以防丢失。对一些

有特殊情况的群众，她在和户籍外勤的民警沟通的同时，还

及时向其他公安机关、社区干部了解情况，然后交待办事群

众或直接办理，从不应付把人打发了事。去年5月份，已68岁

的孤寡老人李永久退休后，投靠儿子到北京居住，身份证已

过期， 需要换新证，办理存折挂失手续，由于行动不便，儿

子工作繁忙，不能来保定办理，老人给派出所打来电话，请

求帮助，黄娟同志马上同责任区民警联系，找到居委会及老

人的原单位了解情况，又同北京公安派出所了解情况，核对

无误后，电话通知老人家将户口本，旧身份证及照片寄到派

出所，办理完毕后又将有关手续寄回北京，老人专门打来电

话，称“黄娟是一名好警察，百姓的贴心人”。 南关大街派

出所户籍大厅落成后，黄娟同志不断完善和充实便民利民措

施。在所领导的支持下，先后在服务大厅内设置了醒目的50

条便民服务措施公开栏，供群众学习参阅，以便更多的了解

当前的户籍便民服务内容；结合有关政策，印制了便民服务

指南放在服务台前，供办事群众了解掌握；制作了有关九种

户口办理手续的便民服务卡，供记忆力差、不识字或不明白

的群众带回去，边办手续边对照服务卡，杜绝了因不明白而

来回跑派出所的现象；为了更好地接受群众的监督，更好的

提高服务水平，还印制了群众评议卡，每办一件事或为群众

服务一次，请群众填写一张评议卡，放进所设立的评议箱。

2004年8月份，黄娟同志下街为孤寡老人送户口本时不慎被蜂

蜇了一下，脸上长了几个大疙瘩，又痛又痒又难看，按常规



可请病假，医生也劝她修养半个月，但黄娟考虑到户政改革

的关键时刻，考虑到农大近万名新生入学将办理落户手续，

考虑到很多盼望“十一”后解决新政策带来的落户的期望，

她没有休息，把户籍大厅收拾的干干净净，强忍着痛苦，坚

持站在警务综合服务大厅，为办事的群众服务。去年11月，

劳技校负责管理集体学生户口的老师找到黄娟，反映该校一

名学生在返家途中不慎被盗，户口迁移证也随之丢失，返乡

后，当地公安机关不能给上户口，急的女孩子直哭，请派出

所给想个办法，黄娟先是对当事人进行安慰，随即将情况上

报市局户政处，由市局领导协调、落实了该人的户口手续，

受到校方及当事人的极大好评。 为了避免和减少工作纰漏

，2004年年底，市公安局在全市户籍系统开展了“户口纠错

”活动，作为主管派出所户籍工作的民警之一，她义不容辞

的投入到了这场没有硝烟的战场之中，为了使这项工作切实

落到实处，连续一个星期没有回家，每天都在户籍室，拿着

户口页对着电脑一个户口、一个人名的进行矫对，从早上一

上班一干就干到夜里三、四点钟，连饭都是在户籍室简简单

单的吃一点。时间长了，眼睛酸痛，她揉揉眼睛接着干，实

在坚持不住了，就用冷水冲冲眼睛，再闭上三五分钟，然后

接着矫对。就这样，一个多星期的时间，她和户籍室的其他

民警一起，对派出所所有的户口信息进行了全面的矫对，圆

满的完成了户口纠错的任务。在这一个星期里，派出所的同

事不只一次的劝她休息一下，她的父母每天更是打上四五个

电话，在父母的眼里，自己的女儿永远都是一个长不大的孩

子，他们舍不得女儿每天都这么辛苦，而面对同事的关心和

父母的疼爱，她总是这样的一句话：“我只有把工作做完了



，我才觉得安心，为工作付出，我觉得很值得⋯⋯” 100Test 
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