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E5_85_AD_E5_B1_8A_E5_c25_236045.htm 构建社会主义和谐

社会是一项复杂的系统工程，需要充分调动各方面的积极因

素。人大代表是国家权力机关的组成人员，代表人民行使国

家权力。他们来自人民，植根于人民，与人民群众保持着密

切联系。因此，人大代表在构建社会主义和谐社会中具有不

可替代的重要作用。 发挥知情参政作用，反映社情民意。构

建社会主义和谐社会，需要建立畅通、公正、规范的表达机

制，保证人民群众的意愿能够及时、充分、有序地得到反映

。为此，必须坚持和完善人民代表大会制度，使这一制度成

为充分反映人民意愿、维护人民利益的渠道。知情参政是人

大代表履职的主要任务之一。人大代表应从维护大局出发，

认真履行参政议政的职责。一方面，应了解民情和国家的方

针政策。通过专题调研、视察和参加评议、执法检查等活动

，深入基层，深入群众，广泛听取人民群众的意见，全面准

确地把握社情民意，为自己参政履职掌握第一手资料。同时

，对党的路线方针政策，对改革发展的全局，都要有比较全

面的了解。把国家政策和民情结合起来，这样才能提出利国

利民的议案和建议。另一方面，应如实反映人民群众的心声

，准确把握人民群众的意愿，把自己深入基层了解到的人民

群众的所思、所想、所盼通过各种方式如实反映出来，使党

和政府真正了解社情民意，了解人民群众的需求，为党和政

府的科学决策提供依据。 发挥桥梁纽带作用，化解社会矛盾

，维护社会稳定。各级人大代表作为党和政府与人民群众之



间的桥梁纽带，应从关心群众利益入手，认真做好群众工作

。一是为群众排忧解难。进一步增强服务意识，想群众之所

想，急群众之所急，解决群众生产生活中的具体困难，千方

百计为群众办实事、做好事、解难事。二是教育和引导群众

顾全大局。主动向群众宣传国家法律，提高群众知法守法和

依法办事的自觉性。教育和引导群众正确看待形势、认识大

局，通过法律程序表达自己的愿望。三是及时合理地处理群

众反映的问题。把群众最关心的问题作为工作重点，协同基

层组织，从协调利益关系、化解社会矛盾入手，运用人民调

解、行政调解等手段，依法及时合理地处理群众反映的问题

。充分发挥人大信访提供服务、反映诉求、规范行为的作用

，加强与相关部门及社会组织的联系与沟通，形成社会管理

和社会服务的合力，促进社会和谐。 发挥模范带头作用，凝

聚民心，增强社会创造活力。人大代表是人民群众选举出来

的各个方面、各个阶层的代表人物，在群众中具有较强的影

响力和号召力。发挥好人大代表的表率作用，能够带动群众

，促进各项事业发展。人大代表应积极带头参与和谐社会建

设，真正承担起联系群众、服务群众、协调利益、化解矛盾

的任务，把广大群众团结凝聚起来，确保党和国家各项工作

的顺利推进。人大代表在自己的日常工作和社会生活中，应

模范地遵守宪法和法律，自觉接受选民和选举单位的监督，

认真履行代表职责，发挥好代表作用。构建社会主义和谐社

会，必须充分尊重人民群众的创造精神，调动一切积极因素

，激发全社会的创造活力。人大代表在这一历史进程中，应

积极配合、支持各级党委和政府，用法律、经济、行政等手

段凝聚民心、促进改革，为各行各业的人们干事创业提供舞



台，努力营造全体人民各尽其能、各得其所而又和谐相处的
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