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E5_95_86_E5_B9_B2_E9_c25_236061.htm 开展效能建设是省委

、省政府为深化行政管理改革，加强机关建设，优化发展环

境采取的一项重要举措。效能主要是指办事的效率和能力。

效能建设是运用各种科学管理手段、制度和载体，调动工作

人员的积极性、主动性和创造性，实现提高行政效率，降低

行政成本，形成行为规范、运转协调、公正透明、廉洁高效

的行政管理体制的目标。对工商部门而言，就是要进一步牢

固树立科学发展观，切实解决好行政执法、行政检查、行政

审批、行政收费、政务公开等方面存在的突出问题，实现工

商行政管理工作的全面提升。通过前一阶段的学习，我认为

，要实现工商履行职能大提速，主要要从以下几个方面着手

。 一、提升效能主体素质，增强工作动力。 效能提高，人是

主体。效能建设对人的素质要求很高，要培养一支效能型队

伍，我认为一是要革新思想培训理念。一方面，工商所党支

部要大力引导全所人员的效率意识和服务意识，按照“五个

不让”的标准提高效率和服务质量。即“不让政府布置的任

务被延误；不让办事群众多往返；不让企业的需求打折扣；

不让人民的利益受损害；不让政府的形象受影响”。另一方

面，要通过激励人、培养人、正确使用人来提高队伍活力，

提高效能。二是加强学习，提高能力。通过评选办案能手、

服务能手、注册能手等，促使广大干部职工加强自身学习，

提高自身素质。要按照不同年龄段开展岗位练兵，干部分级

达标活动，促使干部职工“为胜任岗位而学，为促进发展而



练”，岗位履行能力、服务经济能力全面提高。 二、提速行

政效率，向信息化要效能。 提高行政效能首先要规范机制，

落实制度，简化程序，更重要的是先进的工作手段。在信息

化程度不断提高的今天，作为工商部门，要充分利用现有的

信息化硬件资源来提高行政效能。要加快数字工商建设，尽

快实现工商局与工商所联网，完善网上受理、网上审批、网

上投诉等方面的网络建设，规范网上受理、网上审批、网上

投诉的时效、制度。 三、完善规章制度，以制度管人。 要按

照规范化、法制化、科学化的要求，进一步完善管理和工作

制度，促使效能建设有规可循。 四、强化效能监察，提高办

事效率。 近年来，我局制定并实施了旨在提高监管水平、规

范监管行为的效能监察制度，但是，在实施效能监察中，往

往只注重市场管理、证照管理、规费收取等方面的督查，而

忽视了对人员素质、办事效率、工作能力的检查。而人员素

质的高低，直接影响到办事效率、服务水平、行政执法能力

的好坏。建议市局在开展效能督查的同时，适时督查工商所

人员的学习情况。如采取问答的方式，检查工商所人员对承

诺的时限、一次性告知的内容等，并将解答情况记录在案，

及时向相关人员发出要求加强学习的告诫，促使学习自觉性

的提高。实现整体素质和办事效能的提高。 五、积极建章立

制，落实效能建设长效机制为确保行政效能建设深入持久开

展，各项整改举措落到实处并取得预期效果，我局针对行政

效能建设方面存在的问题，从制度入手，既抓当前突出问题

的对照整改、又抓长效管理的落实，着重建立、健全三方面

的制度。 （一）加强日常管理制度 一个单位的日常管理好坏

，事关单位整体形象，也事关工作效能能否提高。为此，我



局对以前出台的值班制度、工作时间纪律制度、外出请假、

通报制度、车辆管理制度等有关内容加以整理和完善，出台

学习制度、报销制度、目标考核制度、挂牌上岗制度（胸牌

正在制作之中），使之适应机关效能建设的要求，适应新时

期的工作需要，使工商局机关工作日常工作有章可循，高效

运转。 （二）提高工作效能制度 围绕创新改革、发展至上的

要求，贯彻行政许可法，积极转变职能，以规范化、标准化

、科学化为目标，推行岗位责任制、服务承诺制、集中办事

制、AB岗制零缺位制、告知承诺制、限时办结制、首问责任

制、建立健全失职追究制、窗口部门一次性告知制等制度，

增强针对性和可操作性，提高办事效率。并加强制度执行情

况的跟踪管理，力争实现管理“零缺陷”，服务“零距离”

，争创“零投诉”。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


