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4_BF_A1_E4_BC_81_E4_c25_236064.htm 又是一年春草绿，为

期一个月的领导干部培训即将结束了，回顾这些天的学习，

在群工作部的精心安排下、在授课老师的认真准备下，使我

进一步丰富了理论知识，提高了对当前电信工作的了解，增

强了抓好本职工作的紧迫感，明确了今后需要进一步努力的

方向。特别是王琳老师的讲座，使我深受教育和启发，下面

就如何增强树立企业文化建设，浅谈一些个人的认识和体会

。 一、树立企业文化。听完了王琳老师的讲座，我们都应该

知道，在新经济时代的今天，企业的成败不仅仅取决于市场

占有率及利润水平等有形的东西，而更在于是否有一致的内

部价值认同和众口一致的外部企业形象即企业文化。当今精

明的企业家关心的也不仅仅是市场占有率及利润水平的高低

，而更注重于企业文化的建设。中国的海尔集团、邯郸钢铁

公司、美国微软公司、日本松下公司等等，他们创造出的奇

迹和成功的经验无不告诉我：企业文化是企业发展的不朽之

柱，文化建设有着潜在的凝聚力量，它不仅仅能给企业带来

一种精神，而且能激发员工的自豪感和责任感，培育企业团

队精神，为我们员工作导向，从而提高企业的整体效益。 二

、围绕企业文化，增强企业核心竞争力。目前，我们的竞争

越来越激烈。为了使企业在激烈的市场竞争中立于不败之地

，实现企业的目的，我认为企业文化在企业管理中的作用越

来越重要。企业文化建设涉及到企业的方方面面，渗透企业

的各个生产经营环节。通过对企业文化的建设、宣扬、增加



企业的亲合力、凝聚力，激发员工为企业目标不懈奋斗，进

一步培育企业的核心竞争能力，树立我们企业的品牌意识，

团队意识，以及充分调动感情因素为企业吸引人才、留住人

才、激发人的潜能，具有十分重要的意义。一个企业其最终

目标是使企业在激烈的市场竞争中，获得最大利润并保持长

期的可持续发展。而企业的核心竞争能力是企业独具的长期

形成并融于企业内部、支撑企业竞争的优势，使企业能在竞

争中取得持续生存与发展的核心能力。在工作实践中，我们

体会到，企业核心竞争力总是植根于独特的企业文化土壤之

中，受企业文化的影响和制约。 第一，分析解剖自我。找出

我们企业的优势，并逐渐培养壮大，形成强有力的竞争力。

比如说网络监控维护中心，网络的维护是他们的强项，也是

他们的立身之本，核心竞争力就可以是：作好电信设备的运

行维护，作好经营、服务的坚强后盾和技术支撑。因此，就

应该大力倡导比如说“增素质、维好网、争一流”这样得部

门企业精神，对内练好内功，严格要求、严格管理，提高维

护管理水平，发挥技术上的优势，做好全市的技术支撑，以

一流的运行维护质量来保证一流的电信产品，树立一流的部

门企业形象，反过来一流的部门企业声誉，一流的企业形象

又强化了员工的责任感和使命感，员工在自己的岗位上更加

勤奋努力。形成良性循环，收到很好的效应。以网络监控维

护中心为家，以此为自豪。 第二、加快企业制度建设。现在

已经进入新经济时代，知识，信息、资源成倍增长，信息网

络化、全球化，成为时代的特征，新的时代，所以要呼唤新

的管理模式，原有的管理模式等等需要随着时代的进步、补

充、更变、完善，使他们都有利于企业新的发展，而不是停



止不动，成为我们企业改革的绊脚石，对此，我觉得应该在

现有的企业制度建设中，注入企业文化建设的内容，提出企

业文化建设的口号，并加强宣传力度，以提高员工认识，在

经过时间的贯穿、实践的磨合，全体管理者和员工逐步都会

接受认同，并在工作中加强贯彻实施这种新的理念和新的制

度。及时对员工进行企业文化教育。为企业核心竞争力的壮

大、发展提供宝贵的土壤和环境。 第三，利用企业文化激发

企业和员工的潜在能力。比如说，网络监控维护中心，它属

于一个单独的部门，但随着市场竞争的节奏加快，我们深刻

地意识到：用户消费我们产品的过程正是我们网络监控维护

中的过程，电信维护过程支撑和保障着我们为用户服务的全

过程。维护质量的高低，决定了用户对电信产品的满意度，

运行维护工作的优劣直接或间接地决定了市场经营业绩的好

坏和市场的占用率、用户的信誉度。由此而看，网络监控维

护中心提供技术支撑的过程，就是一种服务，也就是直接参

与了经营活动的全过程，不仅仅是前端营销部门才直接及参

与的。所以，在网络监控维护中心提出“维护就是在经营”

之类德口号是很有必要的，使网络监控维护中心的员工会自

觉地把维护工作与经营服务联系起来，很快在企业内、外树

新的形象，也可以增强网络监控维护中心每位员工的使命感

、和自豪感。其它部门也可以这样做，达到同样的效果。
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